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Qualidade de Vida no Tra-

balho (QVT) & um tema que

tem habitado cada vez mais

s agendas corporativas e,
sobretudo, os meios de comunicacgao
de massa. O interesse crescente se
inscreve em um contexto de profundas
mudangas que se operam no mun-
do do trabalho. Mudancas que, em
ritmo acelerado, vem transformando
a natureza do trabalho e, em conse-
quéncia, exigindo um novo perfil dos
trabalhadores. Todavia, alcancar esse
novo perfil, respondendo as deman-
das corporativas, nao tem sido indolor.
Ao contrario: os indices crescentss de
absenteismo, doencas ocupacionais,
rotatividade no emprego, acidentes...
mostram a face desumana da moder-
nizacao que invade os ambientes de
trabalho.

Buscando
combater o lado
negativo da re-
estruturacao
produtiva, as or-
ganizagdes tem
investido, cada
vez mais, em QVT.
Entretanto, as pra-
ticas hegemoni-
cas que caracterizam os Programas
de QVT nas empresas padecem de
serios problemas. Trés deles merecem
destaque:

Foco no individue. O trabalhador &
o responsavel pela sua QVT, portanto,
as fontes concretas da fadiga perma-
necem intocaveis. Ele & a variavel de
ajuste, devendo se adaptar ao ambien-
te organizacional hostil.

Carater Paliative. As acoes que
compdem os programas de QVT, regra
geral atividades do tipo anti-estresse
(ex. sessoes de yoga), estio em nitido
descompasso com as causas reais do
mal-estar no trabalho. As causas per-
manecem inalteradas.

Enfase na Produtividade. As ativi-
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Buscando combater o
lado negativo da
reestruturacao
produtiva, as
organizacoes tem
investido, cada vez
mais, em QVT

dades de QVT buscam, de fato, assegu-
rar os indices prescritos de produtivi-
dade e as metas devem seralcancadas
aqualquer custo. A produtividade, nes-
sa otica, se descola de sua dimensao
saudavel e torna-se produtivismo exa-
cerbado.

Na contramao desse enfoque se si-
tua a abordagem de QVT de viés pre-
ventivo. Seus fundamentos se apoiam
om trés idéias basicas:

Sentido Humano do Trabalho. O
trabalho tem que ser fonte permanen-
te de prazer, modo de crescimento pes-
soal e de contribuicao social.

Papel Ativo do Individuo. O tra-
balhador deve ser protagonista de sua
historia pessoal, corporativa e social.
Ele deve participar ativamente de to-
dos os momentos da vida corporativa.

Carater Huma-
no das Organiza-
coes. Os contextos
de trabalho devem
se adaptar aos per-
fis de seus usua-
rios, oferecendo
meios adequados
de trabalho, sendo
lugar de wvaloriza-
cao dos trabalha-
dores e de relacbes sociais harmonio-
sas e cooperativas de trabalho.

A aplicacao desse enfoque preven-
tivol implica em alinhar radicalmente
os Programas de QVT ao ponto de vista
do coletivo de trabalhadores. A supera-
géo da pratica assistencialista de QVT
comega, portanto, perguntando aos
proprios trabalhadores o que @ QVT e
de que forma construi-la no seu contex-
toiarabalen lrtp s placiierenss
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