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no trabalho?

As cinco ideias que podem garantir a satisfacao
na sua vida profissional

o




NEGOCIOS & CARREIRA TRABALHO

Dois novos livros de
filosofos redefinem a
importancia da atividade
profissional para nossa
formagdo como seres
humanos. E ajudam

a responder a uma
pergunta que aflige
milhoes de pessoas

A%
ferd

|

David Cohen & Thiago Cld

possivel que aloum dia olhe-
mos o trabaltho, tal como ele &
exercido hoje, com uma espé-
cie de nostalgia. Talves os estu-
diosos do futuro descrevam os
escritarios do inicio do século X5T coma
locais de encontro e aprendizado, de uma
vida social relativamente tica, em e a3
pessoas crim instigadas a resolver proble-
mas, fazer amigos, is veres viver romances,
exercitar wm pouco de politica, gastar al
gumas haras em conversas fiadas perto da
madquing de café, navegar pela internet e
— por que naod —até realizar algum servigo
iitil de quanda em quanda. Para ler uma
visao benevolente do mundo do trabalhio,
basta alhar sua evolugio. Na maior par-
te da histdria da civilizagio, os bens que
consumiamoes eram feitos por escravos ou
servos. Mesmo o trabalhio livee ndo o era
tanto, Artesios da Idade Média costuma-
vam dormir embaixo da bancada em que
trabalhavam, nas guildas europeias. No
inicio da era industrial, a sitnacio nao era
melhor: as jornadas podiam chegara 14, 16
horas, inclusive para criancas, ¢ nio havia
regulamentasio de nenhuma espécie,
Pode causar algum éspanto, entio, que
os pensadoeres modernos encarem a roti-



na trabalhista de hoje como um problema;
i questio a ser esclarecida, entendida..
trabaliada. [sso acontece porque o lrabalho
adquiriu um significado completamente
nowd, comda mostram dois livios recém-
Jdangados por dois filosotos modernos, Em
cada um deles, o trabalho — ¢ seu papel
em nossa vida = & totalmente redefini-
do, Em The pleasures and sorrows of wark
[z prazeres e tristezas di trabalko, ainda
seim previsio de lancamento no Brasil),
o fildsofo suico-britinico Alain de Botton
afirma: "4 mais noldvel caracteristica do
trabalho moderno talvez esteja em nossa
mente, na amplamente difundida crenga
de-que o trabalho deve nos tornar felizes.
Todas as sociedades tiveram o trabalho em
seiL centro. & nossa ¢ a primeira a sugeric
que ele possa ser muito mais que wma pu=
MigAo oL U pend. A nossa ¢ o primeiraa
sugeriv que deveriamos trabalhar mesmo
naauséncia de um imperative financeiro”
Tao ligado esti o trabalho 4 definicio de
nossa identidade que, quando somos apre-
sentados a uma pessoa, o pergunta mais
imediata que fazemos nao ¢ de onde ela
ver o quem ¢ sua familio, mas o que ela
[az. S o trabalho assumiu essa importancia
tao central em nossa vida, & natural que nao
nos Contentenos apenis com o que ele nos
traz. Nos sempre soubemos que o trabalho
¢ g acio de transformar algo: matéria-pri-
ma em objetos, tarefas em servigos. Hoje
nos preacupamos lambém com o que ele
faz de nas, como ele nos transforma.

Para Botton, tentar extraiv a felici-
dade do reino do trabalho - e também
do-amor — é pedir demais. "MNaa é que
essas duas instincias sejam invariavel-
mente incapares de nos dar satisfacio,
apenas elas quase nunca o fazem’, diz, B
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NEGOCIOS & CARREIRA TRABALHO

Seu liveo ¢ uma grande reportagemn que
investiga o significado do trabalha, mum
mundo que parece ter realizado uma das
profecias de Karl Mars: a alienagio, “Hid
dois séculos, nossos antepassados sabiam
g histdria ¢ a origem precisa de pratica-
mente todas as poucas coisas que comiam
ou tinham, bem como das pessoas e fer-
ramentas envelvidas em sua produgio’
afirma Botton. “Nas estamos hoje men-
talmente desconectados da manufatura ¢
distribuicio de nossos bens, num processo
de alienagiio que nos tirg uma infinidade
de chances de nos maravilhar, ser gratos e
nos sentir culpados”™
E a mesma questio que inspirou oufro
fildsofo, o americane Richard Sennett, um
critico do capitalismao gue dd aulas na pres-
tigiada London School of Economics. Na
liveo O artffice, recentemente langado no
Brasil {editora Record), ele opina: "Pode-
mos alcancar wma vida material mais hu-
mang, s¢ pelo menos entendermaos como
sio feitas as coisas”™ Para Sennett, a questio
central nao & a felicidade, mas a formacao
do ser humana. “Meu liveo ndo é sobre feli-
cidade, ¢ umlivro que assume que a maioria
das pessoas pode se desenvolver através do
trabalho e que isso tem consequéneias psi-
coldgicas, recompensas como autorrespeito
e o respeito dos outros”, disse em entrevista

As causas de infelicidade ousissaoas principais quefxas dos trabalhadores, sequndo Uma pe

a EPOCA, O caminho para isso, segundo
Sennett, é a atividade artesanal, “A habilida-
de artesanal designa wm impulso humano
bisico e permanente, o desejo de um tra-
Balho bem feito por si mesmao’, afirma, 0
sistema capitalista tem sido incompetente
em desenvolver as pessoas. Uma vez que
entendamos o que as pessoas si0 capazes
de alcancar, em termaos de qualidade de tra-
balho e autodesenvolvimento, al o questio
passd a ser como organizar as instituiges do
trabalho para promover essas habilidades™

Decertaforma, o trabalho alienado
¢ um efeito colateral da riqueza, No inicio
do século XX, o cconomista italiano Vilfre-
do Pareto previu que a sociedade se torna-
ria abastada i medida que seus cidadaos ab-
dicassem do conhecimento geral em Favor
de desenvalver hahilidades individuais em
campos restritos, Na cconomia vistumbra-
da por Pareto, os empregos seriam cada vez
mais subdivididos para permitir o acimulo
de habilidades complexas. Como diz Botton:
“Muma sociedade perfeita, os trabalhos se-
riam tao especializados que ninguém mais
entenderia 0 que os outros estio fazenda,
Ma fihrica de biscoitos que visitel, com suas
tarcfas tio especilicas, percebi que a utopia
de Pareto havia se tornado real”,

Em um momento de crise ccondmica

Saldrio abaixo

do razoavel
Salario alto pode ndo trazer felicidade, mas saldrio baixo
tende a deixar o individuo frustrado. Além do dinheiro
em s, ele sugere falta de valorizagdo do funcionario

mundial, esse tipo de preocupagao tende
aser relegado a segundo plano, Uma pes-
quisa da consultoria Nielsen, realizada na
semana passada, revela que a principal
preccupacio dos profissionais brasileiros
é o manutencio do emprego. Para 22%,
dos pesquisados, 2ssa é a questio primor-
dial, ¢ o total de preocupados com a-esta-
bilidade chegaa 33%. Seacrescentarmos
o preocupados em pagar dividas (um
quarta dos pesquisados) e 0s preccupa-
dos em sustentar a familia (um quintlo},
conclisdo & que as questies pragmiticas
dominam o mundo do trabalho. Nao ¢
de espantar: como lembra o bem-humo-
rado ditade, se trabalhar fosse bom, nio
precisariamos ser pagos.

Essa visdo tem uma forte heranca his-
tarica, Os antigos romanas designavam as
profissbes come “sdrdidas artes”. Os gre-
gos antigos, cuja cultura forneceu a base
da civilizacio ocidental, menosprezavam
o trabalho, A crer em Herddoto, um dos
primeiros histortadores do mundo, nao
estavam sozinhos. Tracios, citas, persas e
lidios nutriam-lhe o mesmo desprezo. 05
que aprendem as artes mecinicas, e mesmao
sens filhos, sio vistos comao os ultimos dos
cidaddos”, disse Herddoto. Na cidade-esta-
do gresa, os homens eramvalorizados pelo
i {chold, o lermo que designava lazer ou

5 Falta de
reconhecimento

Para realizar tarefas cada vez
mais complexas, o trabalhador
precisa também de estimulos

0O chefe
nao orienta

Lideres tém grande parte

da responsabilidade pela
felicidade no trabalbo,

As pguipes se ressentem
caso nao identifiquem
coordenacdo, clareza

de ohjetivos e transparéncia,
principalmente em

tempos de crise
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Pouco
desenvolvimento
pessoal

Ao dedicar grande parte
de sew dia ao trabalho, o
individuo espera em troca
que aorganizacac o ajude
a evolulr como profissional,
Afalta de oportunidades
de capacitacio drena

a motivagao

O lider nao pode se limitar a
coordenar os trabalbos do
dia a dia. 5e ele nao identifica
talentos e ambictes, nem
cria um ambiente de apoio
muituo, o resultado sera

uma ecqulpe insatisfeita

morais e elogios. Incentivos
financeirgs, isoladamente,
podem parecer uma
tentativa de compra




dcio, & o origem da palayra escola), porsuas
acies heroicas ¢ pela aluagio politica,

Nor extremo da visio prﬁgmdﬁca, o tra-
balho sé existe porque nio hd outro jeito
de conseguir as coisas que queremaos — de
comida e roupas a viajar para 4 Lua. No
livro Chega de oba-oba, a publicitiria alema
Judith Mair atacou ferozmentea moda de
buscar prazer no trabalho. Segundo ela, o
escritirio & feito para trabalhar, sem dis-
tracies ou ilusoes. Prazeres, alegrias, liber-
dade, romance devemn ser perseguidos fora
do hordrio de trabalho. Segundo ela, as ten-
tativas de tornar o escritdrio wm ambiente
lewe ¢ agradiivel sao um artificio criado pe-
las empresas para manter os funciondrios
miis 't:—:i'n]:ufl no trabalho. Um engodo,

“Tapinha nas costas para mim nio vale
nada, eu quera saber quanto vou ganhar. E
quers sempre o maximo’, diz o empresdrio
Sidney Fabiani, de 41 anos, presidente da
Gemelo, uma empresa que produz siste-
mas de intormidtica para grandes compa-
nhias. Bem de acordo com a tese de Mair,
aconcepao de felicidade de Fabiani & ter
um trabalho que lhe proporcione dinheiro
para aproveitar o que define como "as coi-
sas boas da vida” — viajar com a namorada,
Flﬂ..".ﬂﬁ"dl' CI11 52U bﬂ.n’.'“, COTTIPTAYT Carris para
reformar (ele atualmente tem trés carros:
um Jaguar, um Range Rover e um Beetle).

Ideias
ignoradas

Chefes e arganizagies
despreparados para captar,
avaliar e usar as informages
dos funcionarios (sugestdes,
opinides e reclamagoes)
correm o risco de perder
seus melhores talentos

“Huoje, trabalho cerca de 12 horas por dia,
mas no fim de semana quero viajar ¢ curtir
men barce. Passo noites em claro traba-
lhando para poder sumir no inicio da sex-
ta-feira e s aparecer na semana seguinte.”
Fabiani diz aplicar o mesma Alosofia aos 60
funciondrios de sua empresa. Dz que lhes
paga acima da média do mercado, exige
dedicaciio extrema durante a semana, mas
respeila 0s hordarios de folga.

Faz sentido. Se o trabalho é principal-
mente uma abrigacio, a equagio que o rege
deveria levar em conta quanto vocé entrega
de esforco e quanto retira de beneficios, A
vida profissional é o mais separada possivel
da vida pessoal. Porém, o que significa uma
vida profissional separada da vida pessoal?
Mais: & possivel ter uma vida, qualquer que
seja eld, separada da vida pessoal? O que
seria Lma vida ndo pessoal?

Para grande parte das pessoas, o tra-
balho traz satisfagio em sk, Nao & prova-
velmente; o dnico motivo para trabalhar
Talvez nem o principal. Mas ¢ um motivo
forte, B tem g ver nao apenas com a psico-
logia de cada um, mas com as mudangas
pelas quais passou o proprio contetdo
do trabalho. 0 novo discurso de um
ambiente de trabalho mais sauddvel — de
qualidade de vida, de funciondrio satis:
feito e motivado — vem de uma mudanca

pesquisa da consultaria britdnica Chiumento

institucional sobre a forma de produzir
valor no munda”, diz Marco Talio Zanini,
professor de administragio da Fundagio
Daom Cabral, especializado em lideranca
e gestio de pessoas. “Em vez de produzir
abjetos numa linha de montagem para
consume em massa, o trabalhador estd
produzindo informacio, prestando servi-
¢os. Na maior parte dos casos, o objeto de
seu trabalho & intelectual e exige racioci-
nigy, eriatividade, emocio. Sem boas con-
digaes, sem satisfacio, cle ndo consegue
pensar direito, produzir conhecimento.”

Mas palavras de Botlon: ™ Na maior parte
da histéria humana, o dnico instrumento
necessario para induzir o5 emprepados a
completar suas obrigagoes era o chicote.
Mas as regras do emprego liveram de ser
regscritas com a emergéncia de tarefas cujo
desempenho exigia de seus prolagonislas
estar num significative grau de contenta-
mente, em ver de simplesmente aterrori-
zados ou resignados. Assim que ficou evi-
dente que alguém — de quem era esperado
remover lumores cercbras, elaborar docu-
mentos legais ou vender condominios com
energla convincente — nao poderia, lucra-
tivamente, estar aborrecido ou ressentida,
MIOTOs0 o nervoso, o berm-estar mental dos
empregados comegon a ser objeto supremo
de preocupagio gerencial”

Beneficios
insuficientes

Crganizaghes tendem a confiar
demais na rede de beneficios
fue cerca o trabalhador

(como 120 saldrio, no caso

dos brasileiros e deixam

de identificar demandas
especificas, como flexibilidade
de horario ou trabalhar em casa

reconhecar (550, O
empenhado tende
aficar infeliz - 2
acomodado - se nao
tiver sua dedicagao
premiada

8 Esforgo ndo Trabalho
percebido desagradavel

Todo Individuo pode enfrentar,
?:bt:nr‘:_.lﬁéeuiagtguns eventualmente, atividades mondtonas
funciondrios se ou Incdmeodas - a falta de expectativa
esforcam mais de assumir tarefzr_s mais estimulantes,
que oulros, mas desaliadoras e crialivas, porém,
frequentemente mina a boa vontade de qualguer um
falham em

'o Auséncia de
propodsito

Hustiagi: A Bl

Se g individuo nao identificar nenhum valar no que faz ou produz -
no trabalho que ocupa espaco cada vez maior em sua vida e o ajuda a
definir urma identidade -, fatalmente se sentirad angustiado e indtil
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(Yo ponto de vista do cidaddo, a equagiio
de trabalhar sem prazer para viver livre-
mente nes periodos de folga ¢ dura demais,
se considerarmos que passamos mais de
6% de dia envolvidos com o trabalho. E,
como ndo hi noticia de um ser humano
que tenha conseguido desligar o cérebro
durante suas tarefas, somos também nos
mesmos durante o labor B impossivel que
ele niao nes forme, de algum modo, Em A
rigueza das nagdes, o fildsolo ¢ coonomista
escocds Adam Smith afirma que "o hamem
que passa a vida desempenhando algimas
operacoes simples peralmente se torna
tin estiipido e ignorante quanto ¢ possi-
vel para wma criatura humana®, Referia-se
ao trabalho repetitiva, enfadonho, B csse
tipoy de trabaltho que Sennett ataca em sen
livro. Sermett defende outro tipo, simbaoli-
zado pelo artesio. Para defini-lo, cita o so-
cidlogo americano Charles Wright Mills,
que escreven em meados do século X300
trabalhador imbuido do oficio artesanal se
envalve ne trabalho em st mesmo e por s
mesmy; as satisfacoes do trabalho sao por si
uma recompensa; o5 detalhes do cotidiano
sio ligados, no espirito di trabalhador, ao
produto final; a habilidade se desenvolve no
pracesso do trabalho; ele estd lipado 4 liber-
dade de experimentar; finalmente, a familia,
acomunidade, a palitica sio avaliadas pelos
padrdes de satisfacao interior, coeréneia e
experimentagao do trabalho artesanal”

Para Sennell, mesmo o oficio em gran-
des indistrias pode ter esse componente
artesanal. “Estamos aprendendo a dividir
o trabatho sem condenaras pessoas a roti-
na’y disse na entrevista, “Empresas como a
Apple, a Toyota, hospitais europeus tém
adotado tarefas especificas, mas nio estati-
cas, Hd um estorgo de rodizio paraas pessoas
aprenderemnovas habilidades, crescerem.”

Mesmo nesse ambiente que a favarece, a

om B
Humorno @SCrilorio inspirados na série de The office, internautas enviaram ao canal de TV I

68> EPOCA. 1122 julho o= 2000

husca pela felicidade profissional estd longe
de ser ticil, O que conseguimos identificar
com clareza é seu oposto,a insatisfacio {eig
o gtidra na pdp. 66, |4 hd, no entanto, um
corpe de estudos grande o suficiente para
mapear olerreno da felicidade ne trabalho.
E ele se divide em cinco grandes questies.

OAMBIENTE

Mao éa loa que asérie The affice faz tanto
sicesso (no Brasil, ela € transmitida no ca-
nal de TV a cabo FX). Pseudodocumenta-
rio humaoristico, ela retrata os sentimentos
mesquinhos, as confusocs cotidianas, os
dramas e conflitos de um escritdrio, com
o chefe medioore, o vendedor entediade,
o colega agressivo e adulador, @ moralista,
o tempordrio, Ha material para qualquer
espectador promaover sua catarse pessaal de
frustragoes vividas no escritdrio. Enxerga-se
alil com toda a cruezn como é dificll criar
ur ambiente de civilidade entre pessoas que
precisam se ver todos os dias, O riso nos re-
compde para nossas proprias experiéncias,
S, 0 entanto, vool nao consegue Tir dos
pequenas dramas da empresa, ¢ um sinal
deque o ambiente em seu escritdrio passon
da limite do saudivel, A satisfacio depende
it da empresa e do chefe”. div o colunis-
ta de FPOCA Max Gehringer, especialista
em carreiras. “A palitica e os modos do che-
te dificilmente mudam. Se eles forem ruins
e injustos, & melhor o trabalhador aceitar o
riseo e mudar de emprego”

“A responsabilidade de criar wm ambien-
tie gue motive os trabalhadores ¢ incentive a
cooperacio ¢ da empresa’, diz o consultor
dinamarqués Alexander Kjerulf, que vende
programas de felicidade para grandes em:
prisas [entre seus clientes estio multinacio-
nais de prestigio como a Lego-ea IBAM)

Asem Presas reconhecem essa PESEA0ESE-
hilidade, E por isso que Fa tanto sucesso a

lista das 100 Melhores Empresas para Tra-
balhar, do Great Place to Work Institute,
feita com base em questiondrios respon-
didos pelos funcionarios sobre o clima na
empresa (0o Brasil, essa lista & publicada
por EPOCAY “As empresas sabem que um
bomm ambiente de traballio ajuda a atrair e
reler falentos e incentiva os profissionais a
produzir mais ¢ melhoe”, diz José Tolovi Jr.,
presidente do GPTW Brasil,

A designer carioca Boberta Balbi, de
25 anos, atribui a seus colegas boa par-
te da satisfagio que tem no emprego. Ela




trabalha com sete colegas na O, uma
empresa que cuida da identidade visual
de prupos de moda, Em poucos dias, os
colegas perceberam que tinham mais em
comuim gue a prodfissio “Comecamos com
05 chopes de quinta-teira pelos bares de
i Cristdvao (Zong Novte de Bio) die
Roberta. “Dai passamos para outros inte-
resses. A misica, por exemplo” Todos o
funciendrios tocavam ou jd haviam tocado
algum instrumento. Segundo eles, 2 inte-
gragao traz beneficios ao proprio trabalho,
"Na dren de criagio, qualquer critica mexe

BC versdes de seus locais de trabalho,

RECOMPENSA

O empresario Sidney
Fahian| e seu Jaguar.
Ele diz trabalhar para
conseguir as

“boas colsas da vida”

muite com o ego’, diz Bafo Casteo, oulro
designer. “Entre nds isso nao existe, Cria-
mos intimidade para falar o que realmente
achamos, e iss0 50 ajuda todo mundo.”

Yara Richard Sennett, o arlesao & o pro-
fissional capaz de se concentrar o profun-
damente no trabalho que parece nio haver
nada a sua volta. Alain de Botton aponta
alpo semelhante quando descreve arotina de
um pintor, Stephen Taylor, que passa haras
observando uma drvore. " Nio ¢ incomum
para Taylor se esquecer de comer enguantc
esld trabalhando. Nesses momentos, ele é
APENas Wma Mente @ ma mao se maven-
do ao longe do quadrado de uma tela. O
passado e o futuro desaparecem enquanto
ele ¢ consumido pelas tarefas de misturar as
tintas, checar suas cores diante do mundoe
coloci-las no lugar reservado num tabule-
ro”, diz Botton. “Nao hi mais dez damanha,
ou mais julho, mas apenas a drvore diante
dele, as nuvens acima, o sol lentamente atra-
vessando o céue a pequena brecha entre um
galho e outro, cuja resolucao e execucio vao
constituir v dia inteivo de trabalho”

O psicologo hingaro Mihaly Csikszent-
miihaly erion um conceito para delinir esse
estado: o How (alge como Huir, estar imer-
sr). Messe estado, ndo hd estresse, nao hd
tareta, ndo hd eu. Apenas a atividade ¢ o
atorn misturados, “ Trabalho, cm média; dee
haras por dia, mas, quando hialgum pro.
jeto que precisa de acabamento, eu esqueco
da hora”, diz Gustave Costa, de 34 anos,
deservolvedor de sistemas de informatica
para grandes empresas. "Quando me en-
volvo cm wim nova projeto, eu me dedico
totalmente, para que o resultado satisfaca o
cliente ¢ me satisfaca” alirma Costa,

“Duando uma pessoa estd em flow, as
outras coisas perdem a importineia”, B

gue incluem o assassinato do chefe e umea piramide de copos de plastico
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diz a psiciloga Lilian Graziano, autora de

s wma lese de dontorade na Universidade de
For milenios, © trabalho for considerado uma maldicaa, Sao Paulo sobre felicidade, em que usa og
destinada apenas acs hemens tidos coma linfericres”, conceitos de Csikszentmilialy, “ Muitas vezes,

A historiado 12

& blusca pelz felic/dade no trabalho € um fendmena recente aindividuo nem trabalha num ambiente o
justoy mias a tarefa que ele T o motiva tanto
que ele ¢ feliz”, afirma Zanini, da Fundacio
Do Cabral. Parece conversa ven-budista,
s a teoria & amparada por ndmeros. Uma
pesquisa do Institute Gallup, feita no anao
passado, constatou que os brasileiros que se
consideravam “engajados” com seu traba-
[hor s diziam também mais felizes. Fntre os
“totalmente engajados’; 20% afirmaram que
tinham a melhor qualidade de vida possivel.
Entre s desengajados, o indice era de 4%,

&) ANTIGUIDADE

Ma Grécia e em Foma, o trabalho

manual era considerado um fardo destinado
dpenas aos escravos e camadas pobres

tla populacas, Os homens livees, uma minoria,
podiam se dedicar a guerra, lifosofia,
administracio publica e as artes

&) IDADEMEDIA

Os servas ararm responsaveis por produzic
tudo o que a sociedade medieval
consumia, de alimentos a utensilios
earmas. O clero se dedicava a teologia

e 05 Nobres eram encarregados

das guerras

&) RENASCIMENTO

Inicia-se uma valorizacdo do homem, Seus atos
mundanos, inclusive o trabalho, passam a ser
bem-vistos, & religiio também tam um impacto sobre
a wisdo do trabalho, O protestantismo, de acordo
com valores da burguesia nascente, legilima o
COMErcio comao uma possivel entrada para o paraiso

| REVOLUCAO INDUSTRIAL

Com acriacdo das maquinas, um ntmero cada vez
raior de rabalhadores era necessario para
fabricar produtos industrializados.

A mdn de obra, abundante e barata, sefria com

as condicdes insalubres das fabricas e as

longas jornadas de trabalho repelitive

&) POS-GUERRA

O modelo de grandes organizacoes e especializagio
dos funciondrios se consolida, O empregado &
protegido por leis trabalhistas, mas bom ambiente

de trabalbo e satisfagio pessoal ainda ndo sao levacos
erm conta, Um dos efeitos da guearra foi g entrada

em massa das mulheres no mercado de trabalho

y ERADIGITAL

O trabalho mecénica & cada vez mais relegado 4s
maguinas. Valorizam-se as larefas mais complexas, gue
exigem criatividade e emocio. Abre-se mals espaco
para a realizacio pessoal no trabalho. Por autra lada, as
pessoas 540 mals exigidas. e a tecnologla permite gue
o trabalhe nos alcance a qualquer hora do dia
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RECONMEC ]
Mao hd imersio que resista a falta de
reconhecimento di empresa e do chefe,
A primeira forma de reconhecimento ¢ o
dinheire. Ji se tornou classico, entre pris-
fissionais de recursos humanos, separar as
acdes de motivacdo entre “higiénicas” e
“incentivadoras” O saliric e os heneficios
sao considerados higiénicos, Quer dizer:
eles nao sao capazes de criar um nivel de
motivacio mais alto. Mas, se nio forem
percebidos coma justos, destroen a vonta-
de do funcionario. O dificil & medir o que
serfa um nivel “justo”, Em alguns casos, o
valor financeiro torna-se a principal for-
mit de reconhecimento, Como no caso do
empresdrio Fabiand, citado anteriormente,
i, porém, outras formas: a celebragiio de
resultados, o status conferido pelos colegas
que o admiram, o diploma. E hd, segunduo
Senmett, o maior de todos: o aulorreco
nhecimento, A nocio de ter feito um bom
trabalho, Ele estd presente na assinalura
do artista em seu quadro. E curioso que
SRCTAVOS FOMIATIOS A55Inavam os Hjolos que
fabricavam, E provivel que ndo fosse tanto
por orgulho de seu trabalho, como pela ne-
cessidade de proclamar-se vivo, de resistic,
Mas, como Jembra Sennett, dizer que existe
“talver seja a sinalizacio mais urgente que
um escrave pode mandar”

EQLILIBRIO
Aosimples existéncia da palavea karoshi
[um termo japonés que designa a marte
por excessa de traballns) j§ mostra o ta-
mianho do problema. "As empresas s ird-
nicas’, diz Zanini, da Dom Cabral, “Elas
pregam qualidade de vida, mas entopem os
funciondrios de exipéncias que os obrigam
atraballar muito mais” Sennett aponta a
contradicao dentro do prapeio artesio. O
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