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CAPITULO 6

CONTEXTO DE T RABALHO

Mario César Ferreira
Ana Magnolia Mendes

No contexto de intervengao profissional, diagnest@omo os trabalhadores avaliam
0 seu ambiente de trabalho se constitui em um itap@ desafio para as abordagens das
ciéencias do trabalho. Neste sentido, captar, trataanalisar as representacdes que 0s
individuos fazem de seu contexto de trabalho pedess diferencial, em certa medida um
requisito central, para ado¢ao de mudancas quenyisemover o bem-estar no trabalho, a
eficiéncia e a eficacia dos processos produtivos.

O objetivo deste capitulo consiste em apresentBseala de Avaliacdo do Contexto
de Trabalho — EACT”, seus fundamentos tedricos @mportancia de seu uso como
instrumento psicométrico para diagnosticar as @d@edi, a organizacdo e as relagbes
socioprofissionais de trabalho sob a 6tica dosrnoéprabalhadores.

Escala EACT: Fundamentos Tedricos

A “Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho -CHEAse apdia no conceito de
"Contexto de Producéo de Bens e Servicos — CPBSfdiFa & Mendes, 2003) e busca, mais
precisamente, se constituir em um instrumento dgndistico das partes constitutivas desta
nocdo. Vejamos, de entrada, aspectos fundamemsie donceito, pois ele fornece as bases

conceituais que deram origem ao processo de cgastrualidacéo e aplicacdo da EACT.
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Um Contexto de Producao de Bens e Servigos — CIFBBe{ra & Mendes, 2003)

expressa:

(...) olécus material, organizacional e social onde se opeaxtvaade de trabalho e as
estratégias individual e coletiva de mediacaoizatias pelos trabalhadores na interacéo
com a realidade de trabalho. Esse contexto artiodléiplas e diversificadas variaveis,
compondo uma totalidade integrada e articuladat1p.

Esse conceito, utilizado em uma multiplicidade dsquisas (Prado, 2006; Cordeiro,
2005; Rasia, 2004; Silva (2004); Pereira (2003)sdRde (2003); Vieira (2005)) apresenta

algumas caracteristicas:

+ Ele visa superar o uso disperso e sobreposicdeseitoais, por vezes
marcados por ambiguidades e dicotomias, de ternooso c‘processo de
trabalho”, “ambiente de trabalho”, “relacdes debatho”, “organizacdo do
trabalho” dentre outros que estdo fortemente ptesena Sociologia do
Trabalho, Psicologia Organizacional e Medicina dab&lho (Antunes 1999;
1999; 2000; Mendes e Tamayo 2001; Mendes e Mor260&2; Pereira, 2003;
e Rezende, 2003).

4+ Ele busca fornecer uma definicdo mais ampla queubate explicite (dé
visibilidade) as distintas dimensdes que tecemmddo integrado, 0 espaco
institucional (publico e privado) de trabalho.

+ Ele expressa e sintetiza uma parte do mundo objdtivtrabalho com base na
perspectiva da abordagem tridimensional (interagfeito-atividade-mundo)
gue serve de fundamento tedrico nas abordagensgdadinia da Atividade
(Ferreira, 2003) e da Psicodinamica do Trabalhanéds, 2004).

O "Contexto de Producdo de Bens e Servicos — CRBSbnstituido por trés

dimensdes interdependentes que, por sua vez, toemstios alicerces tedricos para a

definicdo dos fatores que compdem a “Escala dei@gad do Contexto de Trabalho —

EACT”. Essas dimensdes sdo denominadas, definidasaeterizadas do seguinte modo:

Dimensodes
Analiticas

Organizacéao do
Trabalho (OT)

Condigbes de
Trabalho (CT)

Definicéo Componentes
E constituida pelos v'Divisao do trabalho: hierarquica, técnica, social;
elementos prescritos (formalv’ produtividade esperada: metas, qualidade,
ou informalmente) que guantidade;
expressam as concepcdes ev regras formais: missao, normas, dispositivos
as préticas de gestao de juridicos, procedimentos;
pessoas e do trabalho v'tempo: duragdo da jornada, pausas e turnos;
presentes nlibcusde v'ritmos: prazos e tipos de pressao;
producdo e que balizam o v controles: supervisao, fiscalizacdo e disciplina;
seu funcionamento. v caracteristicas das tarefas: natureza e contetido.
E constituida pelos v’ Ambiente fisico: sinalizacao, espaco, ar, luz,

elementos estruturais que temperatura, som;
expressam as condi¢es de v instrumentos: ferramentas, maquinas,
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trabalho presentes mécus documentacéao;

de producao e caracterizam v’ equipamentos: materiais arquiteténicos,
sua infra-estrutura, apoio aparelhagem, mobiliario;

institucional e praticas v'matéria prima: objetos materiais/simbolicos,
administrativas. Os informacionais;

seguintes elementos v'suporte organizacional: informacdes,
integram essa dimensao: suprimentos, tecnologias; e

v praticas de remuneracao, desenvolvimento de
pessoal, beneficios.

E constituida pelos v'InteracBes hierarquicas: chefias imediatas,
elementos interacionais que chefias superiores;
Relagdes expressam as relacdes v'interacdes coletivas intra e inter-grupos:
Socioprofissionais socioprofissionais de membros da equipe de trabalho; membros de
(RS) trabalho, presentes no l6cus outros grupos de trabalho; e
de producao e caracterizam v’ interac6es externas: usuarios, consumidores,
sua dimenséo social. representantes institucionais (fiscais,
fornecedores).

Essas trés dimensdes analiticas tém servido dertsummnceitual para o
desenvolvimento e execucao de inUmeras pesquis&gonomia da Atividade (Rodrigues,
2006; Alves Jr. 2005; Aragao, 2004) e Psicodinanigalrabalho (Resende, 2004; Silva,
prelo; Vieira, 2005). Tais dimensdes apresentamnadg caracteristicas:

+ Elas buscam fornecer os parametros basicos, coafigtes do "Contexto de
Producéo de Bens e Servigcos — CPBS".

+ Elas constituem as bases materiais e sociais s sgiinscrevem a estrutura,
0S processos e a cultura organizacional.

+ Elas sdo, por definicdo, complexas em face da hidade, diversidade,
dindmica e imprevisibilidade de seus elementos.

+ Elas podem, dependendo de cada "Contexto de PmdecBens e Servicos —
CPBS", apresentar papel e importancia diferenciados

Tais dimensdes analiticas fornecem as bases pacanspreender a atividade de
trabalho dos individuos, enquanto estratégias dbag&o individual ou coletiva empregadas
na gestdo das exigéncias presentes no contextwabalho. E com base neste campo

conceitual que se inscreve a EACT como medida peitrica.

Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho — EACT

A escala tem por objetivo captar as representa@esl-Fassina, Rabardel e Dubois,
1993) que os individuos tém de seu contexto dealtrabcom bases em trés dimensdes

analiticas interdependentes: (a) condigbes doltrapéb) organizagdo do trabalho; e (c) as
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relacdes socioprofissionais de trabalho. A validaggicométrica da EACT realizou-se com
base na técnica de analise fatorial. Parte-se despposto que as representacdes dos
individuos sobre o contexto de trabalho sao inflistas, fundamentalmente, pelas trés
dimensdes mencionadas. Tais dimensdes, por suad@zompostas por diversos aspectos
interdependentes. Por isso, utiliza-se 0 mé@B de andlise (rotacdo oblimim), com analise
de correlagao para cada um dos fatores que comgsimatm EACT.

A “Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho -CHAfoi validada com 5.437
trabalhadores de empresas publicas federais d@Bperfis (demografico e profissiografico)
dos respondentes tém as seguintes caracteristgdasexo: feminino (64,2%), masculino
(35,1%); (b) escolaridade: ensino médio comple®(B superior (61%); (c) estado civil:
casados; (d) idade: média de 40 anos; (e) car@osicbs (71,1%) e administrativos (38,3%);
(f) tempo de servico: até 5 anos (46,3) e com thais anos (51,6).

A “Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho —-CHA € composta por trés
fatores: (a) Organizacdo do Trabalho (OT); Condicde Trabalho (CT); e (c) Relagdes
Socioprofissionais (RS) comigenvaluegde 1,5, variancia total de 38,46%, KMO de 0,93 e

correlacbes entre os trés fatores acima de 0,25.

Principais Caracteristicas da EACT

A “Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho —CHA é constituida pelos

seguintes fatores e itens:

+ Fator “Condicdes de Trabalho — CT":

Definicdo: Expressa a qualidade do ambiente fisposto de trabalho,
equipamentos e material disponibilizados para &wpé® do trabalho. Ele é
composto por 10 itens, com confiabilidade de 0@8.itens do fator sdo os
seguintes:

v As condicdes de trabalho séo precarias

v O ambiente fisico é desconfortavel

v Existe muito barulho no ambiente de trabalho

v" O mobiliario existente no local de trabalho é irpd®lo

v Os instrumentos de trabalho séo insuficientes galzar as tarefas
v O posto/estacao de trabalho é inadequado paraae@di das tarefas
v" Os equipamentos necessarios para realizacao déastafio precarios;
v O espaco fisico para realizar o trabalho é inad#mua

v As condicdes de trabalho oferecem riscos a segadas; pessoas;

v O material de consumo € insuficiente.

+ Fator “Organizacao do Trabalho — OT";
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Definicdo: Expressa a divisao das tarefas, norroesfroles e ritmos de
trabalho. E composta por 11 itens, e tem confiddile de 0,72. Os itens do
fator sdo os seguintes:

v" O ritmo de trabalho é excessivo

v As tarefas sdo cumpridas com pressao de prazos

v' Existe forte cobranca por resultados

v' As normas para execucao das tarefas séo rigidas

v Existe fiscalizacdo do desempenho

v" O numero de pessoas € insuficiente para se reatizarefas
v Os resultados esperados estao fora da realidade

v’ Falta tempo para realizar pausa de descanso rahtoab
v’ Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

v’ As tarefas sédo repetitivas

v' As tarefas executadas sofrem descontinuidade

Fator: “Relacbes Socioprofissionais — RS”

Definicdo: Expressa os modos de gestédo do trabedimynicacao e interagao
profissional. Tem 10 itens, com confiabilidade d&870 Os itens sdo os
seguintes:

v As tarefas ndo estao claramente definidas

v A autonomia é inexistente

v A distribuicao das tarefas é injusta

v" Os funcionarios séo excluidos das decisdes

v Existem dificuldades na comunicacéao chefia - subadb

v' Existem disputas profissionais no local de trabalho

v’ Falta integracdo no ambiente de trabalho

v A comunicacgédo entre funcionarios é insatisfatoria

v" As informacgdes que preciso para executar minhefatasado de dificil
acesso

v’ Falta apoio das chefias para o meu desenvolvinmofssional

Informacdes Preliminares ao Respondente:

“O objetivo da escala é coletar informagfes solmrmacvocé percebe o seu
trabalho atual. Importante: As informacgdes prestgubr vocé sao sigilosas e
serdo analisadas em conjunto com as informagOeweddlas por outras
pessoas; e fique tranquilo(a), ao respondé-lasé maxessario se identificar.”

Instrucdo ao Respondente e Escala do Tipo Likert:

“Leia os itens abaixo e escolha a alternativa quehom corresponde a
avaliacao que vocé faz do seu contexto de traalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente  Asvezes  Frequentemente Sempre

Dados do Respondente:

“Para finalizar, preencha os seguintes dados congpltares”:
ldade: anos Geénero: ( ) Masculino ( )iRera
Escolaridade: ( ) 2° Grau ( ) Supemaompleto
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( ) Superior ( ) Pés-graduacao
Estado Civil:
Cargo atual:
Tempo de servi¢co na instituicao: anos
Tempo de servi¢o no cargo: anos

Parametros Basicos de Tratamento e Analise de Retados da EACT
A EACT é construida com base em itens negativogrdi sua andlise ser feita por
fator, considerando o desvio padrdo em relacdo aopmédio. Os resultados obtidos

(médias e desvio padrdo) devem ser interpretadoforcoe parametros apresentados na

figura 1.
- Figura 1 -
Parametros Bésicos para Interpretacdo de Resulfados
“Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho — EACT
1,C 2,3 3,7 5,C
Satisfatori Critico Grave
Res_u_ltado (I;%_esgltaccijo r“‘n(_adian~o. Resultado negativo e
positivo e _In_ |c”a or de _s(cua(;ao- produtor de mal-estar
produtor de limite”, potencializando o no trabalho. Forte risco
bem-estar no mal-estar no trabalho e de adoe.cimento
trabalho. risco de adoecimento. requerendo ’
Aspect.o a ser Sinaliza estado o!e Aale.rta, providéncias imediatas
mantido e requerendo providéncias nas causas visando
consohdado no imediatas a curto e médio elimina-las e/ou atenua-
ambiente prazo. las

organizacional.

O tratamento estatistico, por exemplo por meio d@SS oferece mudltiplas
possibilidades de andlises, tanto em nivel degerifianto no ambito inferencial.

Do ponto de vista do viés descritivo, os resultadbsdos fornecem um primeiro
patamar de interpretacéo: distribuicdo de freqi@@ngiercentuais, médias e desvio padréo por
fatores e itens. Neste nivel, o tratamento podelaevendéncias, polarizacbes (ex. itens
satisfatoriossersusitens graves em um mesmo fator), diferenciacose éatores e itens (ex.

o “Fator Organizacao do Trabalho — OT” apresentmnpeso hierarquico de gravidade sob a
Otica dos respondentes) e pareamento combinadoa(sema dos resultados “criticos” e

“graves” revelando um cenario preocupante).



MENDES, Ana Magndlia; FERREIRA, M. C. Contexto de Trabalho. In: Mirlene Maria Matias Siqueira. (Org.). 7
Medidas do Comportamento Organizacional: Ferramentas de Diagnostico e Gestdo. Porto Alegre RS: Artmed,
2008, p. 111-123.

Do ponto de vista do viés inferencial, € possivenginar o impacto do perfil dos
respondentes sobre cada um dos fatores e verdicas fatores influenciam em maior e
menor grau esse perfil. Uma importante alternaiamalise de co-variancia, possibilitando o
cruzamento de variaveis demograficas, profissicgagafcom as meédias dos fatores e itens.
Neste caso, é possivel constatar se alguns dos diadorespondentes aparecem de forma
associada com os escores de fatores e itens. Q@eusal resultado deve ser judicioso e
cauteloso, pois sua divulgacdo no ambito instinadipode contribuir para gerar estereotipos
nocivos para o proprio trabalho de investigacamdeprepercutir negativamente na cultura
organizacional (ex. tal item aparece fortement®@@sdo com variaveis de género e estado

civil).

Conclusao

O uso da “Escala de Avaliacdo do Contexto de Thabal EACT” requer alguns
cuidados importantes. Dentre eles, merece destag@spectos éticos que devem servir de
“blssola” no uso deste instrumento de diagnéstigmmizaciondl Neste sentido, cabe

destacar:

+ A importancia de consultar sempre o codigo de étiaaprofissdo, com
destaque para as areas de Administracdo e Psmolagjanizacional e do
Trabalho;

+ Sempre que possivel € importante guardar sigilo oemiltados, néo
identificando a instituicdo e unidades organizagi®nimplicadas, salvo
expresso consentimento das fontes;

+ Deve se assegurar que o material de coleta de dsejasdevidamente
incinerado (ou algo equivalente) lavrando-se umaeeespecifico que deve
conter a assinatura de um “representante” dos megpdes, evitando-se, desta
forma, extravio de material e possibilidade de ifieacdo dos respondentes
por meio de analise de caligrafia,;

+ A credibilidade perante os respondentes € forteeneniuenciada pela
devolutiva e discussao dos resultados obtidos coosm do instrumento,
portanto, recomenda-se estabelecer regras e planpjacesso de divulgacao
dos resultados.

No contexto de diagndstico organizacional, a EA@presenta as vantagens de: (a)
produzir um diagnéstico rapido dos principais iadigres criticos existentes no que concerne

as condicdes, a organizacao e as relacdes sodggwohis de trabalho; (b) identificar quais

! Recomendamos o0 acesso ao site da revista “Psi@oltegpria e Pesquisa” (http://www.revistaptp.orf).bnde
pode ser encontrado uma valiosa compilacéo de demimsibasicos sobre a tematica “ética na pesquisa”.
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aspectos encontram-se satisfatérios, criticos wegragjerando subsidios para o planejamento
de acdes globais e especificas; (c) fornecer \aigsistas para o aprofundamento e
refinamento do diagndstico organizacional, posspnidlo formular novas hipdteses de
investigacdo como também indicando aspectos a sexplorados por meio da realizacdo de
entrevistas.

O principal limite da EACT reside na prépria naaargosicométrica do instrumento,
ou seja, enquanto escala, ela “bate uma fotogrdfiaépresentacédo coletiva dos respondentes
sobre os fatores e itens, mas ndo revela as causasarater dinamico do fendmeno
constatado. Por exemplo, a “Escala de AvaliagaCGaltexto de Trabalho — EACT” pode em
certos casos indicar que o “Fator Organizagao @bdalho — OT” aparece com escore global
classificado como grave (ex. média de 4,3) e o feewobranca por resultados é presente” € o
mais problematico. Neste caso, captar as causgw@essualidade de tal indicador critico
(ex. de que forma ocorre tal cobranca? ela é receatantiga?) requer o uso de outros
instrumentos de pesquisa. Dialeticamente, tal diraitidencia outra vantagem da “Escala de
Avaliacdo do Contexto de Trabalho — EACT” como oséi fonte produtora de novas
hipoteses de trabalho.

O mundo do trabalho é, sabemos, por definicdo cexopdm face, principalmente, da
diversidade e multiplicidade de varidveis que podeffuenciar o comportamento dos
individuos nos ambientes organizacionais. A apfioaga “Escala de Avaliagdo do Contexto
de Trabalho — EACT” pode, portanto, contribuir pasamplificar” tal complexidade,
auxiliando o profissional a produzir diagnosticgamizacional em bases mais confiaveis e
sélidas. Longe de ser uma panacéia para todos s raeganizacionais, a EACT é tao-
somente uma “ferramenta” a disposicdo dos profisssoque atuam no campo das ciéncias

do trabalho.
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