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"A a¢do ergondémica consiste essencialmente em operar, partindo
da atividade dos sujeitos, um deslocamento de pontos de vista,
uma mudan¢a de olhar, uma desmontagem de representa¢oes
estereotipadas, o que pode renovar a abordagem de concepgdo
dos sistemas técnicos e organizacionais, da formagdo, etc.”

Catherine Teiger, 1992a.

Resumo

Neste texto o "trabalho" € um objeto de trabalho. Mas, longe de qualquer pretensdo de viés
epistemologico, o objetivo € visitar o conceito de trabalho pela via da ergonomia enquanto disciplina
que reivindica o estatuto de estudo cientifico do trabalho. Tal incursdo se apoia no enfoque de dois
pontos: (a) a conceituagdo de trabalho segundo alguns autores representativos da ergonomia e de
disciplinas vizinhas; e (b) a identificagdo dos principais elementos tedricos constitutivos que
perpassam os diferentes conceitos. Mostrando que a atividade é nogdo estruturante do conceito de
trabalho em ergonomia, o texto assinala alguns elementos cujas implica¢des e desafios alimentam o
debate, a pesquisa e a intervengdo em torno do conceito de trabalho na ergonomia e na sua interface
com outras disciplinas.
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Abstract

In this text, the "work" is an object of work. Far from any pretension of epistemological bias, the
goal is to visit the concept of work by the ergonomics way as a discipline that claims the statute of
scientific study of work. This incursion supports itself on two points : (a) the conceptualization of
work according to some representative authors of the Ergonomics and neighboring disciplines; and
(b) the identification of the main constitutive theoretical elements that permeates the different
concepts. Showing that the activity is a structuring notion of the concept of work in ergonomics, the
text marks some elements whose implications and challenges feed debate, research and intervention
around the concept of work in ergonomics and in its interface with other disciplines.

Key-words: work, activity, ergonomics.

A passagem do milénio ¢ marcada pelo debate em torno da (re)conceituacdo do trabalho face as
transformagoes aceleradas pela "revolugdo micro-eletronica". As metamorfoses do trabalho na era da
informacdo (Maréchal, 1995), se operam num cenario de globalizagdo da economia e de surgimento dos
"operarios da informagdo " (Mothé, 1995).

A (re)configuracdo conceitual do trabalho transforma-se em espago de controvérsias e
diferengas. Um mosaico de teses mostra o trabalho como uma nog¢do inacabada: Rifkin (1995) que
profecia o fim do trabalho; Antunes (1995) que questiona a tese de fim do trabalho; Méda (1995) que
assinala o trabalho como um valor em via de desaparecimento; Freyssenet (1993) e Chamoux (1994)
que analisam trabalho como invengao social ou nogao etnocéntrica.

Em sintese, eis algumas das linhas de forga que situam o debate em torno das metamorfoses do
trabalho. Mas, se o trabalho é uma no¢do némade e polissémica que transita por diferentes campos
cientificos, cabe perguntar que sentido a ergonomia adota e qual ¢ a sua parte neste vasto campo teérico.

Para a ergonomia, o que ¢é o ""trabalho"'?

A ergonomia reivindica o estatuto de uma disciplina voltada para o estudo cientifico do trabalho.

Logo, perguntar a ergonomia o que ¢ o trabalho pode parecer tdo estranho quanto perguntar a um
bidlogo qual ¢ a importancia da vida em biologia. Todavia, longe de qualquer aceno a provocacao ou ao
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absurdo que possa veicular a questdo que serve de titulo a este topico, o objeto tedrico e de agao 2
da ergonomia esta longe de ser um territério de consenso entre 0s proprios ergonomistas ou no
conjunto de pesquisadores que gravitam em torno dessa jovem disciplina.

E ¢ justamente essa juventude que explica em boa parte a "fragilidade" de seu corpo tedrico e
metodoldgico. Neste sentido, o debate em torno do trabalho, enquanto categoria tedrica, ¢ um dos
desafios que alimenta o esforco de fundagdo epistemoldgica da ergonomia (Montmollin, 1995;
Daniellou, 1996a). Neste sentido, permanece atual a observagdo de Teiger (1992a, p.112) quando afirma
que na ergonomia "(...) os paradigmas se transformam, sem que haja verdadeiramente uma revolucdo,
mas em conformidade a uma ‘evolugdo’ que provavelmente esta longe de ser contida ". Assim, colocar a
luz os contornos que o conceito de trabalho assume no interior da ergonomia ndo tem nada de
extravagante, ao contrario, ¢ pertinente e necessario.

A arquitetura do texto estrutura-se em dois eixos: (a) explorar o carater interdisciplinar da
ergonomia identificando os aspectos teéricos dos "diferentes olhares" em torno do conceito; e (b)
produzir uma caracterizagdo preliminar dos principais elementos constitutivos dos conceitos evocados.
O texto ndo tem, portanto, a pretensdo de elaboragdo tedrica visando propor um conceito alternativo de
trabalho em ergonomia ou algo do género.

1 - Uma nocao ‘em obras’ a partir de diferentes enfoques

O conceito de trabalho em ergonomia parece estar isento de ortodoxia tedrica no sentido de que
ndo existe uma definicdo canodnica. As definicdes a seguir, pincadas no interior da ergonomia ou na
interface com outras disciplinas, respondem satisfatoriamente aos objetivos do texto pelas reflexdes que
ensejam e servem de matéria prima para a caracterizacdo da nogdo de trabalho (grifos nossos):

A definic¢do proposta por Teiger (1992a, p.113):

(...) é uma atividade finalistica, realizada de modo individual ou coletiva numa temporalidade dada, por um
homem ou uma mulher singular, situada num contexto particular que estabelece as exigéncias imediatas da
situacdo. Esta atividade ndo é neutra, ela engaja e transforma, em contrapartida, aquele ou aquela que a
executa.

A formulag@o de Dejours & Molinier (1994, p.61):

O trabalho é uma atividade coordenada de homens e mulheres para responder ao que ndo estd posto, desde o
inicio, pela organizagdo prescrita do trabalho.

O ponto de vista de Terssac (1995, p.8):

O trabalho é uma acéo coletiva finalistica. E uma acdo ‘organizada’ porque ela se situa num contexto
estruturado por regras, convengdes, culturas. E também uma acdo ‘organizadora’ porque ela visa, ndo
somente preencher as lacunas provenientes das imprecisoes da prescri¢do, mas produzir um acordo, um
espaco de acdes pertinentes. E pela acdo que se define, de forma interativa, o problema e a soluc¢do. E na
acdo que se operam as trocas de informagoes e que se constroem as formas de agir.

O ponto de vista de Schwartz (1992, p.108):

(...) o trabalho humano é lugar onde se opera uma dialética, portanto, um uso problematico de si mesmo e
pode se definir talvez do seguinte modo: num primeiro registro, ele diz respeito aos antecedentes
normatizando e antecipando a_atividade (...) num segundo registro, ele comporta a insubstituivel gestdo das
dimensoes singulares da situacdo que marca na atividade cotidiana de trabalho os elementos variaveis,
historicos de toda situagdo, sua ndo repeticdo integral.

A variabilidade de aspectos mencionados pelos autores (por exemplo, contexto, objetivo,
organizagdo) ndo aparece marcada pela contradicdo, mas pela énfase em dimensdes que se
complementam e se enriquecem mutuamente. Esta constatagdo suscita uma primeira pista com vocacao
de hipotese geral: a constru¢do do conceito de trabalho em ergonomia ¢, pelos menos por ora, de
natureza interdisciplinar. Quer dizer, a delimitacdo do conceito implica em considerar os conhecimentos



de disciplinas vizinhas (sociologia, psicologia, filosofia...) e, especialmente, com as quais a3
ergonomia mantém uma estreita colaboragao (caso da psicodindmica, por exemplo).

Todavia, se, de um lado, as defini¢des refor¢gam o carater do trabalho como um objeto
multidimensional e polissémico, de outro, elas permitem identificar um fio condutor que parece costurar
as diferentes abordagens.

Neste sentido, a "atividade real" do(s) sujeito(s) aparece como categoria central tendo um papel
estruturador dos conceitos. Em torno do fator atividade real gravitam os elementos constitutivos das
formulacdes dos autores. Tais elementos fazem da atividade uma "casa de multiplas portas "permitindo
0 acesso ao seu interior pelas portas da linguagem, da cooperacdo, da competéncia etc.

Assim, a atividade ¢ o /ocus privilegiado para uma caracterizagdo da abordagem ergondmica de
trabalho na medida em que esta se constitui como a principal fonte produtora de conhecimento em
ergonomia. Mas, isto ¢ apenas um primeiro passo. Se a atividade ¢é transversal do ponto de vista da
ergonomia, cabe perguntar: Qual conformacdo tedrica assume a atividade no "fazer da ergonomia"?
Como a ergonomia manipula e interpreta a atividade real do sujeito enquanto seu objeto de agdo ? E
partir destas indagac¢des que o conjunto de elementos presentes nas definigdes fornece indicagdes para
analise e permite dar densidade ao conceito de trabalho em ergonomia.

Tal perspectiva se articula com o duplo carater da ergonomia: (a) produzir conhecimento da
inter-relacdo homem-trabalho; e (b) agir racionalmente no processo de transformacdo do trabalho
(Dejours, 1996). Nessa otica o trabalho €, para a ergonomia, a0 mesmo tempo objeto e objetivo (Teiger,
1992a).

O exame do universo de interven¢do da ergonomia impde, entretanto, uma consideragao
preliminar para assinalar alguns eixos tematicos que marcam a evolucdo que o estudo da atividade tem
assumido na disciplina.

2 - Atividade na ergonomia: Um extenso campo de multiplas dimensdes

O olhar da ergonomia sobre o seu objeto - a atividade de trabalho - grosso modo atravessou até
aqui trés fases distintas: (a) uma fase de avaliag@o do resultado da atividade centrada na performance do
operador; (b) uma segunda fase de descricdo do como o operador faz e o que ele sabe que faz; e (c) uma
terceira fase da interpretacdo do porqué ele o faz, o seu trabalho mental e os modos de planificagdo de
suas estratégias operatorias Teiger (1992a).

A heterogeneidade da literatura em ergonomia, comportando pesquisas € intervengdes em
diferentes dominios da inter-relacdo homem-trabalho, parece mostrar diferentes facetas da atividade de
homens e mulheres em situacdo de trabalho. Assim, o conceito de atividade remete a diferentes
dimensoes (Le Bonniec & Montmollin, 1995, p.18):

Em ergonomia, o termo se refere a um campo conceitual extenso. Pode-se se distinguir: (1) A atividade como
processo que se desenrola no tempo. Sua andlise tem como objeto os encadeamentos de tomada de
informagdo, interpretagoes, comunicagoes, agoes (...). (2) A atividade como realizagdo, por oposi¢do a tarefa
como prescri¢do de objetivos e de procedimentos.
O largo campo da atividade humana no contexto de trabalho tem interessado a ergonomia, em
parceria com outras disciplinas, a partir de diferentes dimensdes:

o O fator tempo e suas repercussoes: por exemplo, a inter-relacdo entre idade,
envelhecimento e performance dos operadores (Laville, 1989);

o (Os componentes cognitivos: por exemplo, a génese e estruturacdo de estratégias cognitivas
de tratamento de informagoes (Weill-Fassina et al., 1993);

o O significado da a¢do para os sujeitos: por exemplo, a inter-relacdo de agoes servindo de
base a tomada de decisées, a interpretacdo de acontecimentos (Pinsky & Theureau, 1983);

o O campo da cooperagdo e da autonomia: por exemplo, a coordenagdo e planificacdo das

agoes como forma de gestdo coletiva de riscos e da confiabilidade (Terssac & Lompré,
1994); e



e O seu componente de previsibilidade na otica da concepgdo: por exemplo, avaliar de forma 4
prospectiva as possiveis modalidades das atividades dos operadores visando a concepg¢do
de projetos industriais (Daniellou, 1922).

Tais campos de pesquisa ilustram a variabilidade tematica e os campos de interesse que habitam
a ergonomia contemporanea. Por outro lado, o campo da linguagem tem integrado um niimero cada vez
maior de pesquisas no estudo do trabalho. A linguagem ¢ abordada sob diferentes angulos na atividade
(linguagem operativa, didlogo homem-maquina, comunicacdo formal, linguajar interativo etc.) e sobre a
atividade a partir de diferentes instrumentos (entrevista de explicitacdo, auto-analise do trabalho,
objetivacao de representagdes etc.). Abordagem da linguagem ¢ marcada como ponto de confluéncia de
diferentes disciplinas, em particular, da sociolingiiistica, da inteligéncia artificial, da antropologia
cognitiva, da informatica e da psicodinamica.

3 - Transversalidade de alguns elementos tedricos configurando o conceito de trabalho em
ergonomia

Abordar trabalho pelo viés da atividade humana multidimensional (componentes fisiolégico,
cognitivo, afetivo, social) ¢ uma via fecunda de producdo de conhecimentos. Ndo obstante sua
precocidade, a ergonomia tem contribuido para elucidar alguns dos contornos que o trabalho assume
enquanto atividade.

De um lado, ela tem chamado a atengdo para diferentes facetas que conformam a atividade e, de
outro, ela tem desenvolvido algumas nog¢des que comegam a ser importadas por diferentes campos de
investigacdo cientifica.

Neste sentido, a andlise da literatura permite identificar alguns elementos de carater
"generalizavel" que ajudam a tecer o conceito de trabalho na ergonomia. Eles aparecem como fatores
indissociaveis da atividade humana em situacdo de trabalho e sdo apresentados a seguir.

3.1 — O trabalho ¢ uma atividade mediadora entre o sujeito e um contexto singular

Nesta dimensao, o trabalho cumpre um papel mediador entre 0 homem e natureza (material e/ou
simbolica). Ele ¢, como salienta Teiger (1992a, p. 114), uma: "(...) manifestagdo da interagdo entre o
sujeito trabalhando e o seu ambiente lato sensu, cada um dos dois elementos representa a realidade, a
materialidade do trabalho". Nesta perspectiva, dois aspectos sdo cruciais.

Em primeiro lugar, a interagdo deve ser compreendida num sentido ndo linear (relagdo direta
sujeito-contexto), mas como uma via de mdo-dupla: o sujeito, ao agir diretamente ou indiretamente
(mediacao instrumental) sobre o meio pela atividade trabalho, ¢, a0 mesmo tempo, transformado por ele
em funcdo dos efeitos e resultados de sua acdo. Em segundo lugar, esta interagdo nao se da a esmo. Ela ¢
guiada por objetivos que o sujeito estabelece vis-a-vis de seu objeto de acdo (finalismo). A estruturacao
dos objetivos da sentido a interacdo e resulta de um processo de apropriagdo (no sentido psicolégico do
termo) e de releitura do que foi prescrito pela organizagdo do trabalho.

O trabalho ndo ¢ para a ergonomia um conceito abstrato. Ao contrdrio, ele toma forma, ele
explicita sua concretude, e ¢ um conceito encarnado num corpo, inscrito numa temporalidade e num
contexto:

e Variavel sujeito: o trabalho é encarnado num sujeito singular. Esta atividade interativa e
transformadora envolve e engaja o sujeito em sua totalidade: seu corpo bioldgico, sua
inteligéncia, seu afeto, € marca o ponto de interse¢do entre a historia singular do sujeito e as
relagdes sociais que este estabelece com os outros.

e Variavel situagdo: ¢ abordado de modo amplo, compreendendo o ambiente, as condigdes, a
organizagdo, as relagdes sociais, bem como o contexto s6cio-econdmico no qual se inscreve
uma determinada atividade. Todavia, a ergonomia interpreta os aspectos constitutivos do
contexto em termos de exigé€ncias externas ao sujeito que podem estar facilitando ou
dificultando a execu¢@o de sua tarefa. A idéia de contexto em ergonomia também "pula o




muro da fabrica "para designar a vida do sujeito fora do trabalho buscando identificar 5
fatores que possam elucidar a sua conduta em situagdo de trabalho.

Considerando que a ergonomia, durante longo tempo abordou o trabalho, de inicio na relagao

homem-maquina e, depois, na relacio homem-tarefa, esta formulacdo re-situa e revaloriza o fator
atividade como elemento mediador da inter-relagdo homem-trabalho. A titulo de exemplo, a ergonomia
trabalha com a nog¢do de estratégia de regulagdo ¢ compensagdo mostrando que o trabalhador nao ¢
espectador passivo entre o seu estado funcional e o trabalho (Laville, 1989). A nogdo comporta os
seguintes aspectos: (a) o sujeito elabora, de forma mais ou menos consciente, um compromisso (nao
estavel) entre os objetivos da producdo, a competéncia que ele dispoe e a preservacao de sua saude; (b)
ele acumula uma experiéncia das situacdes de trabalho e um conhecimento do seu proprio
funcionamento; e (c) como uma resultante da interagdo destes dois aspectos ele estrutura as estratégias
operatorias.
Posta nestes termos, esta dimensdo permanece ainda como um paradigma orientador da agfo
ergondmica, mas de utilidade limitada. Do ponto de vista tedérico o carater mediador da atividade precisa
ainda ser substantivado numa perspectiva de decompor, de definir e de caracterizar, de um lado, os
elementos constitutivos desta interacdo (sujeito-contexto) e, de outro, colocar em evidéncia a génese € 0
desenvolvimento da intera¢do propriamente dita em situag@o de trabalho.

Um zoom in na literatura em ergonomia permite evidenciar alguns elementos caracterizando esta
interagdo como, por exemplo, o modelo tedrico "Situacdo de Atividade Instrumental" de Rabardel,
1995. Na tarefa de fundagdo epistemologica resta, do ponto de vista macroscopico, o desafio de dar
substancia tedrica e empirica a esta interacao.

3.2 - A atividade como traco distintivo da distincia entre o trabalho prescrito e o trabalho real

Desde seus primeiros estudos, a ergonomia francofonica colocou em evidéncia a longitude ou a
distdncia existente entre o trabalho formalmente prescrito e o trabalho real em situagdo,
independentemente do grau de sofisticagdo do sistema sociotécnico produtivo. Contribui¢ao esta que foi
incorporada por disciplinas vizinhas compondo as "ciéncias do trabalho" como a sociologia, a
psicodinamica e a filosofia, para citar algumas.

Os enfoques que assinalam esta distancia explicativa entre o prescrito e o real ndo sdo,
entretanto, consensuais. Duas interpretacdes, enfatizando diferentes aspectos, servem de exemplo para
ilustrar os sentidos que podem tomar tal longitude: como uma contingéncia que poderia ndo existir e
neste sentido ela ¢ uma conquista dos trabalhadores e um fator indispensavel a instauragdo da autonomia
no trabalho (Terssac, 1992); e uma condi¢do necessaria engendrando a "asticia" dos trabalhadores para
responder as lacunas da organizac¢do do trabalho (Dejours, 1992).

Essa distancia reveladora, prenhe de sentidos para a ergonomia, assume nas reflexdes de Teiger
(1992a, p.117) um sentido mais completo e inscreve-se dentro da noc¢do da atividade como um fator de
compromisso de natureza estratégica:

(...) existe na atividade qualquer coisa de irredutivel a qualque previsdo, a qualquer prescrigdo, a qualquer
regularidade stricto sensu. Neste sentido, a atividade é um compromisso a ser encontrado entre uma inteng¢do
inscrita numa historia e num projeto e as solicitagdes e exigéncias, ao mesmo tempo, exogenas (provenientes

do ambiente material ou relacional mais ou menos estavel) e endogenas (provenientes do estado funcional
momentdneo ndo estavel).

Como conseqiiéncia deste pressuposto da ergonomia, essa distdncia orienta a construcdo de
algumas nog¢odes basicas que dao substancia tedrica ao conceito de trabalho no interior da ergonomia.
Trata-se da disting¢do entre:

e trabalho tedrico (lato sensu), constituido pelas representacdes sociais habitando os pontos de
vista dos diferentes sujeitos na esfera da producgao (do operario ao diretor-presidente);

e trabalho prescrito ou previsto, circunscrito num contexto particular de trabalho representando os
"bragos invisiveis" da organizacdo do trabalho que fixa as regras e dita os objetivos qualitativos
e quantitativos da produgao;



e trabalho real, comporta a atividade do sujeito, seu modus operandi numa temporalidade 6
dada, num o /ocus especifico; onde ele coloca em jogo todo o seu corpo, sua experiéncia, seu
savoir-faire, sua afetividade numa perspectiva de construir modos operatorios visando regular
sua relagdo com as condi¢des objetivas de trabalho.

A distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real constitui uma descontinuidade
fundamental, fundadora de um conflito de duas logicas: (1) do modelo da realidade em geral e da (2)
atividade em particular (Hubault, 1995). Como distancia a ser identificada e analisada, ela ¢ uma fonte
produtora de conhecimento em ergonomia.

Situando as diferengas, acima mencionadas, a partir da andlise da atividade, as pesquisas e
intervengdes em ergonomia insistem sobre o fato de que mesmo uma atividade - aparentemente a mais
simples - cobra do operador um esforco mental consideravel e insubstituivel para garantir o
funcionamento do sistema produtivo. Como afirmam Dejours & Molinier (1994, p.39): "O trabalho real
nao pode ser reduzido a sua dimensao técnico-econdmica, nem mesmo a sua dimensdo sécio-ética. Ele é
também subjetivo e intersubjetivo e repousa sobre energias afetivas".

Para concluir esse topico, duas observacdes sdo necessarias. Em primeiro lugar, convém chamar
a atencdo para o carater de imprevisibilidade da atividade que requer a cada instante a inteligéncia
criadora do trabalhador, e ndo pode ser interpretada automaticamente como sinénimo de interesse ou de
prazer no trabalho, posto que, a fadiga, o sentimento de monotonia, a insatisfagdo e o sofrimento podem
co-habitar num mesmo posto de trabalho. Em segundo lugar, o eixo da atividade apontado pela
ergonomia colocou em primeiro plano o valor do conhecimento e do savoir-faire dos operadores como
fator inesgotavel para garantir os classicos imperativos empresariais de produtividade, eficiéncia e
qualidade. Fator que vem se transformando em fonte de preocupag¢do de novos modelos gerenciais do
trabalho porque implica, entre outras coisas, aprimorar os ganhos, mas também, repensar as relagdes
hierarquicas e de poder nas empresas (Terssac, 1995; Salerno, 1987).

3.3 - O carater enigmatico da atividade faz do trabalho um objeto inacabado em ergonomia

Para a ergonomia, o conceito de trabalho est4 enraizado na atividade cuja natureza ¢ irredutivel a
qualquer previsdo. Neste sentido, a atividade tem a sua "caixa-preta" cujo acesso e decodificagdo sdo
marcados pela incerteza. Como afirma Clot (1995, p.4): "A atividade ¢ a menor unidade de troca social
que os homens entrelagam entre eles por razdes vitais a descobrir a cada instante". Os resultados das
pesquisas em ergonomia ndo cansam de salientar o carater duplamente enigmatico da atividade.

Ela ¢ enigmatica enquanto objeto de pesquisa. Neste sentido, sua configuragdo ndo ¢ posta a
priori mas um objeto tedrico em (re)construgdo. Ela ndo é estatica, mas configura um processo, uma
dinamica marcada por transformacdes de suas proprias regras de funcionamento no curso do tempo. Ela
ndo ¢ objeto dado mas, ao contrario, um objeto a ser constituido e reconstituido num processo de co-
construcdo entre o ergonomista e os sujeitos (Falzon & Teiger, 1995).

Mas, a atividade ¢ igualmente enigmatica do ponto de vista do sujeito na medida em que implica
uma relagdo em trés dimensdes: com o meio, com 0s outros ¢ consigo mesmo. Nesta perspectiva, o
trabalhador deve gerenciar as caracteristicas e as exigéncias da tarefa em funcdo de um contexto
singular e os proprios limites de seu funcionamento. Ora, a ergonomia alerta para os limites de
funcionamento do sujeito em situagdo de trabalho.

Infelizmente, a visdao tecnocéntrica, sobretudo dos organizadores do trabalho ndo considera ou
desconhece que o trabalhador ndo pode: olhar em duas direcdes ao mesmo tempo para tratar uma
informagdo; memorizar uma grande quantidade de informag¢des num intervalo de tempo reduzido; reagir
com a mesma prontiddo na medida em que avanga a sua uma jornada de trabalho; manter uma postura
de flexdo muscular por alguns minutos sem que haja uma sobrecarga cardiaca; deixar de sentir medo
trabalhando, por exemplo, na construcdo civil; controlar com facilidade o sono que lhe invade no turno
noturno. Estudos em ergonomia mostram que o desrespeito e/ou desconhecimento destes aspectos estiao
na origem de inimeros acidentes, para ndo falar de outras conseqiiéncias.

A inteligéncia que nasce da agdo busca confrontar o enigma da atividade que, no curso do tempo,
tende a instaurar uma contradicdo que toma a seguinte configuragdo: de um lado, uma dupla



variabilidade (a) do sujeito (idade, experiéncia...) e do sistema de producdo (disfuncionamentos 7
aleatorios, mudangas tecnoldgicas e organizacionais...) que se transformam e, de outro, a (b)
tendéncia a estabilidade das exigéncias de produgao.

O conceito de trabalho em ergonomia estd, assim entrelagado por essa inteligéncia
estratégica cuja visibilidade se manifesta nos seguintes aspectos: (a) ela ¢ pluridimensional
comportando, por exemplo, facetas como: a bioldgica, a cognitiva, a afetiva e a social; (b) ela é um
instrumento gerenciador das exigéncias temporais; e (c) ela esta colada a pratica na resolucdo de
problemas concretos.

Mas, ¢ pela via da psicodinamica que esta inteligéncia pratica constitutiva da atividade encontra
também elementos que enriquecem o conceito de trabalho para ergonomia. Neste sentido, trés
dimensdes sdo evocadas dando consisténcia a nocdo de atividade enigmatica: a engenhosidade, a
cooperacdo e a mobilizagdo subjetiva. Estas dimensdes ddo sentido a inventividade, a descoberta, a
criatividade, a inovagdo, a "subversao" de procedimentos... que os trabalhadores colocam em jogo nas
situa¢des de trabalho. No que consiste tais dimensdes ? Com a palavra os proprios autores Dejours &
Molinier (1994):

A engenhosidade

Entre a tarefa e a atividade, existe um ajustamento que conduz finalmente a uma
redefini¢do dos objetivos inicialmente fixados. Este reajustamento, bem como o0s requisitos
fisicos e psiquicos, constituem uma parte enigmdtica do trabalho, aquela que resta
irredutivelmente sob a carga dos operadores. Para confrontar o real do trabalho é preciso
mobilizar uma forma de inteligéncia que convoca o corpo inteiro e ndo somente o
funcionamento cognitivo {(...). (p. 37)

A cooperacao

(...) a cooperagdo ndo ¢ um produto mecdnico da organiza¢do. Ela comporta
irredutivelmente o que ndo pode ser imposto. Ela ndo se decreta e ndo se prescreve,
principalmente entre colegas de um mesmo nivel hierdrquico (...) e de baixo para cima (...).
A cooperagdo depende, portanto, da vontade dos sujeitos. Uma primeira condicdo é que os
agentes possam estabelecer relacoes intersubjetivas de confianga. (...) A confianga repousa
na visibilidade dos ajustamentos singulares para responder satisfatoriamente ds exigéncias
da organizagdo prescrita. (p. 38)

A mobilizacdo subjetiva

A mobilizagdo subjetiva coloca em jogo muitos processos complexos para que ela possa ser
o resultado garantido da aplica¢do, mesmo inteligente, de técnicas concebidas para este
efeito. (...) o sujeito mobiliza sua inteligéncia e sua personalidade em fun¢do de uma
racionalidade subjetiva particular. A dindmica desta mobilizagdo se apoia essencialmente
no casamento contribui¢do-retribuicdo. (p. 39)

Nesta perspectiva, para o trabalhador a atividade ¢ a arte do possivel ¢ um imperativo da
necessidade. Em certa medida, identificam-se aqui elementos que apontam na mesma dire¢do do uso
problematico de si mesmo que Schwartz menciona em sua citagdo neste texto. Por outro lado, esses
componentes revelam, na visdo dos autores, a centralidade do trabalho como fator de construgdo da
identidade, de auto-realizacdo e de garantia da saide mental. Assim, imaginar que possa haver uma
neutralidade do trabalho face a subjetividade ¢ va ilusao teorica.

3.4 - A atividade sob os prismas da linguagem e do conhecimento

O conceito de trabalho em ergonomia aparece também inseparavel do conhecimento e da
linguagem que os trabalhadores veiculam no curso de suas atividades. Ambas t€ém uma importancia
capital para apreender o sentido que os trabalhadores atribuem ao trabalho que realizam. Nesta
perspectiva, o paradigma piagetiano da inseparabilidade dos poélos conhecimento-agdo, cuja interagdo ¢é



marcado por um processo de equilibragdo psicologica (Piaget, 1970; 1975), ¢ amplamente 8
utilizado em ergonomia cognitiva:

(...) o fato fundamental é que todo conhecimento é ligado a agdo (...) com efeito, conhecer ndo consiste a
copiar o real, mas agir sobre ele e a transforma-lo (em aparéncia ou em realidade) de modo a compreendé-lo
em fungdo dos sistemas de transformagdo aos quais estdo ligadas estas agées.

Este ¢ um dos pilares tedricos que sustenta o conceito de trabalho como atividade, na sua
dimensdo cognitiva, que se expressa na abordagem ergondmica "representagdo para acao" (Weill-
Fassina et al., 1993) inspirando boa parte das pesquisas sobre a atividade mental dos trabalhadores.

Com a revolugdo informacional, que muda a paisagem da producdo e cobra cada vez mais a
habilidade cognitiva do trabalhador no tratamento da informag@o, o acesso ao conhecimento e a
linguagem transforma-se em objeto de interesse crescente das pesquisas em ergonomia. Esse acesso ao
conhecimento do trabalhador dentro e fora do contexto de trabalho, implica no confronto de
representacdes diferenciadas e complementares entre o ergonomista e os sujeitos participantes. Processo
de confrontacdo cuja resultante pode ser designada como uma co-produgdo de novas representagdes
sobre o trabalho.

Um dos desafios cientificos nesta tematica do conhecimento permeando a atividade dos
trabalhadores ¢ delimitar seu estatuto teorico. A variabilidade terminologica mostra as metamorfoses
que o "conhecimento" toma na ergonomia e em disciplinas vizinhas e ilustram as dificuldades neste
campo: teorico/pratico; declarativo/procedimental; consciente ou conscientizavel/ndo conscientizavel;
explicitos/implicitos etc.

Ora, a hierarquizago ¢ caracteriza¢do dos conhecimentos que alimentam a atividade estdo em
estreita dependéncia da possibilidade de verbalizagdo da parte dos operadores. Pinsky & Theureau
(1983), por exemplo, concebem a atividade como aquilo que pode ser verbalizavel e comentado pelos
operadores. Algumas das dificuldades que soldam linguagem e verbalizacdo em situagao de trabalho sdo
mencionadas em diferentes estudos (Teiger, 1992b).

A constatacdo de uma espécie de conhecimento incorporado de natureza inacessivel (porque nao
verbalizavel) parece reforcar a hipotese da existéncia de um déficit de linguagem relativo aos
conhecimentos que sdo operacionalizados pela atividade.

De todo modo, a ergonomia tem mostrado que a possibilidade de "colocar em palavras" ou
"encontrar palavras para dizer" afim de objetivar os conhecimentos pressupde a possibilidade de
abstracdo e formalizagdo da experiéncia pelos proprios sujeitos. O desenvolvimento de técnicas
adaptadas as condi¢des objetivas da pesquisa tem trazido a luz a engenhosidade dos trabalhadores.
Quando apresentados aos trabalhadores seus proprios conhecimentos um processo de tomada de
consciéncia se instala dando origem a expressoes de surpresa do tipo: "eu ndo sabia que fazia tudo
isso !" ou "nods jamais tivemos oportunidade de falar sobre isso !" (Ferreira & Weill-Fassina, 1996a).
Nestes casos, um trabalho de tomada de consciéncia se instaura e estabelece uma condicdo crucial para
a desestruturacdo e a reconstrucdo das representacdes do trabalho como um dos objetivos maiores do
trabalho dos ergonomistas.

Como conseqiiéncia natural deste processo, a participagdo dos trabalhadores, tanto no curso da
intervengdo quanto nas decisdes concernentes ao processo de trabalho, ¢ enfatizada pela ergonomia
como condi¢do fundamental para garantir o tripé bem-estar, seguranga e eficacia. Todavia, essa
participagdo deve ser real, numa perspectiva de transformagéo evitando o ardil que convoca e incentiva
a mobilizagdo do savoir-faire restrita exclusivamente a uma finalidade tecno-produtivista.

4 - Implicacoes e desafios

O quadro sindptico oferecido neste texto, a rigor mapeia indicios tedricos e oferece uma primeira
aproximacao sobre os contornos do conceito de trabalho em ergonomia. A titulo de conclusdo ¢
oportuno chamar a atengdo sobre alguns aspectos diretamente ligados a este esboco da concepgao
ergondmica de trabalho centrada na atividade.



Do ponto de vista historico, o surgimento da ergonomia opera uma reviravolta de 9
paradigma da relagdo homem-trabalho. Ela faz uma critica radical ao pressuposto taylorista "one
best way" cuja aplicacdo visa adaptar o homem ao trabalho.

De filiag@o tecnocéntrica, onde performance e produtividade sdo dois pilares de sustentacdo, a
abordagem taylorista trabalha implicitamente com o pressuposto da regularidade e estabilidade de
funcionamento do operador. Buscando provar que se pode mudar a técnica, os instrumentos, as
condicdes de trabalho numa perspectiva antropocéntrica, a ergonomia opera uma inversao do paradigma
homem-trabalho numa perspectiva de adaptar o trabalho ao homem.

O enfoque analitico centrado na atividade caracteriza a abordagem do estudo do trabalho de
démarche indutiva (bottom up), do particular para o geral. Buscando dar sentido as situagdes e fatos
observados no contexto trabalho seu objetivo principal ¢ explicitar os principios que governam o uso
das propriedades do corpo humano (lafo sensu) na execugdo das tarefas. Sua intervengdo, calcada na
analise da atividade, ¢ marcada por uma negociagdo social envolvendo diferentes sujeitos participantes
da interveng¢do ergondmica. Do lado do ergonomista, ¢ uma negociacdo fundada em principios
deontologicos, freqlientemente implicitos, que veicula uma concep¢do de homem e de sociedade.
Entretanto, o paradigma da atividade comporta implicacdes e desafios a praxis da ergonomia como
ferramenta de transformacao do trabalho.

Quanto as implicagdes, elas estao ligadas, sobretudo, a démarche metodoldgica, quer dizer, o
modo pelo qual a ergonomia estuda a atividade. O trajeto expositivo deste texto parece reforgar a
identidade da ergonomia como uma abordagem singular do trabalho, ndo de aplicagdo de conhecimentos
ou modelos tedricos a priori mas, ao contrario, o campo de interven¢do transforma-se em espaco de
geracdo de conhecimento. A evocacgdo do carater enigmatico da atividade trabalho serve como um dos
elementos de sustentacdo desta caracteristica metodoldgica.

Assim, o método ergondmico implica, principalmente, em confrontar dados empiricos
provenientes: (a) da observacdo ¢ medidas do comportamento (decomposi¢cdo dos modos operatdrios
dos trabalhadores em variaveis); (b) das entrevistas individuais e coletivas voltadas para re-situar e
objetivar as representacdes da atividade e, especialmente, contextualizar os eventos e variaveis
observadas. O processo de validagao dos resultados ¢ fundado no didlogo construtivo da confrontacao
de pontos de vista que configura um verdadeiro processo de co-producao de conhecimentos (Daniellou,
1992).

De fato, a validagdo se da em dois atos: (a) no contexto da interven¢do: restitui¢des sucessivas
dos resultados aos sujeitos participantes buscando evidenciar os processos subjacentes a problematica
de analise; (b) fora do contexto sociotécnico de producdo: pelos foruns cientificos da comunidade
ergondmica, espago marcado por regras da intersubjetividade que norteiam a praxis da ergonomia.

Quanto aos desafios, estes sdo decorrentes, em larga medida, da articulagdo entre o objeto
atividade e o método para o seu estudo. No que diz respeito ao método, o enfoque da "analise da
atividade no curso da atividade" instala um desafio de multiplas dimensdes: (a) a extensdo e as
fronteiras do campo de intervencao; (b) as formas de abordagens e seus respectivos estatutos; (c) o grau
de implicagdo do ergonomista ¢ dos sujeitos na transformag¢dao do trabalho; e (d) as bases de
relacionamento com os diferentes participantes da intervengdo ergondmica.

Do ponto de vista do "objeto atividade" € imperioso reconhecer que os estudos tém privilegiado
0s aspectos sensorio-motor e cognitivo deixando em segundo plano dimensdes teoéricas a desbravar.
Dentre elas, cabe mencionar: (a) a interacdo das esferas do biologico, afetivo, cognitivo e social ¢ ainda
mal conhecida (por exemplo: a inteligéncia do gesto ¢ do uso do corpo; modulacdao do trabalho mental
pelos ritmos biologicos e/ou afetivos); (b) a inter-relagdo entre trabalho e construgdo da identidade; (¢) a
influéncia reciproca entre as esferas da vida dentro e fora do trabalho.
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