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O estudo teve sua origem no contexto sociotécnico do ambiente de trabaho em taquigrafia, técnica profissiona
considerada de ato custo cognitivo e prético. Tratando-se de uma atividade mecanica, fragmentada e, as vezes
solitéria, o taquigrafo esta propenso a desenvolver afecgOes relacionadas ao trabalho, pois a sua rotina € uma atividade
fértil para 0 surgimento das chamadas DORT/LER. A literatura mostra que o surgimento dessas afec¢fes ndo se limita
a atividade repetitiva ou a um desgosto particular, mas esta rel acionada diretamente a organizacéo e condicdes de
trabalho que os sujeitos estdo expostos.

O setting da pesquisa foi numa ingtitui¢do publicafederal e teve como objetivo abordar a inter-relagdo entre
carga de trabalho dos taquigrafos e a ocorréncia de doengas ocupacionais. Trata-se de um estudo de caso em
ergonomia, de caréter exploratério, no qual se buscou investigar em que medida a organizacao prescrita e as condicdes
reais de trabalho possibilitam construir um quadro elucidativo da origem das afecgOes na instituicéo estudada. O
objetivo secundario foi identificar o custo humano da atividade em taquigrafia (carga fisica, cognitiva e psiquica). A
Andise Ergonémicado Trabaho — AET foi a abordagem metodol 0gica adotada, pois privilegia a investigagéo das
situacOes reais de trabalho. A demanda inicia apresentada pela direcéo da instituicéo foi o elevado nimero de
empregados com algum tipo de DORT/LER. Participaram desse estudo: taquigrafos (n=77), taquigrafos revisores
(n=2), chefes (n=3), RH (n=4) e o médico do trabalho (n=1). Os instrumentos e procedimentos utilizados na coleta de
dados foram: andlise documental, observacéo livre e sistemética, entrevistas semi-estruturada individuais (n=19),
Escala de Prazer-Sofrimento no Trabaho (n=44), Diagrama Corpora (n=44), registro fotografico e VHS, levantamento
do Leiaute, coleta de dados de conforto ambiental e validagOes.

A andlise dos dados permite afirmar que o trabalho em taquigrafia, na ingtituicéo estudada, privilegia uma
organizacao do trabalho fragmentada, resultando em uma perda da percepcéo da totalidade do trabalho, sofrimento
psiquico e elaboracao de estratégias de enfrentamento por parte dos trabalhadores. No tocante as condicdes de
trabaho, layout e posto de trabalho se configuram como fonte de desgaste e corroboram os indices de desconforto
(tornozelos, pés, méos, antebraco e pescogo) encontrados no Diagrama Corporal. Além desses fatores, as condicles
luminotécnicas da sala dos taguigrafos, também justifica o indice elevado de ardéncia nos olhos ao fina dajornada.
Diante desses resultados, € possivel afirmar que o custo humano da atividade em taquigrafia agrega diferentes cargas as
quais estdo no cerne do surgimento de doengas ocupacionais a médio e longo prazo: a) perda da audi¢do devido o ruido
constante da atividade de degravacdo de fita, caracteristicas do ruido da sala e 0 som do plenério, a0 qual estéo
expostos, b) Tenossinovites devido a pressdo temporal, repetitividade e fragmentacdo da atividade e c) dificuldades
fisicas e mentais relacionadas ao trabalho e ritmo de trabalho penoso; d) transtornos mentais e de comportamento
(estresse). Apesar de seu carater exploratorio, procurou-se sugerir algumas recomendagdes visando a melhoria das
condi¢des de trabalho e reducdo do custo humano dos taquigrafos. Pode-se concluir que esse estudo elucidou a
atividade e contribui com a perspectiva de uma exploracéo mais detal hada sobre a atividade dessa categoria. Cabe
ressaltar que uma andlise mais ‘fina possibilitaria um melhor entendimento sobre a organizacéo do trabaho, as
condic¢des fisicas do ambiente organizaciona e seus efeitos sobre 0s sujeitos.
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