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O presente estudo teve como ponto de partida as queixas dos usuarios quanto as caracteristicas das
estacOes informatizadas de consulta existentes no Centro de Documentacdo -Cedoc de um 6rgéo publico
internacional. O objetivo do estudo foi elaborar um diagnostico ergonémico do mobiliario destinado aos
usuarios do Cedoc e propor um conjunto de recomendagfes visando atenuar e/ou eliminar os indicadores
criticos constatados.

O enfoque conceitual fundamenta- se na abordagem do modelo tedrico das trés l6gicas: dos atendentes;
dos usuarios; da instituicdo. A "Andlise Ergonémica do Trabalho - AET" contemplou o uso: analise
documental para tragar o perfil da instituicdo, levantar os determinantes prescritos do Cedoc e caracterizar
o perfil dos usuarios (N=264); entrevistas semi- estruturadas com funcionarios (N=3) registro fotografico
do mobiliario e ocupacdo do espaco fisico; observacdo sistematica (VHS, 65min) dos usuarios (N=6) em
situacOes de uso das esta¢des de consulta.

Os resultados mostram um conjunto de indicadores criticos, merecendo destaque: (a) com 0 uso da
internet, o tempo médio de uso de cada sujeito cresceu de 15min para aproximadamente 4hs, aumentando
a permanéncia do usuario em cada terminal; (b) as caracteristicas do layout da estacdo, concebida
inicialmente para consulta rapida e em pe, ndo possibilita nenhuma regulagem impondo uma padréo de
alto custo biomecanico, dando origem as queixas desconforto fisico-postural; posturas prolongadas
requerendo inclinagdo do corpo para frente direcdo a tela do computador da mao esquerda sobre a
bancada e uso do mouse com estendido séo esforgos que na origem da ocorréncia de fadiga muscular. Em
sintese, os problemas identificados mostram a existéncia de estacfes de consulta sem qualidade
ergondmica preconizada pelas normas; um custo biomecénico prejudicial aos usuérios; e a reducdo da
qualidade dos servigos.

Os problemas constatados evidenciam uma abordagem tecnocéntrica na concepdo das estacOes de
consulta que padece do vicio metodoldgico: ao privilegiar aspectos de desempenho, énfase na
produtividade, negligenciou tanto as caracteristicas, necessidades e expectativas usuarios, quanto a
natureza técnica dos servigos prestados pelo Cedoc. Os resultados obtidos ensejaram a elaboracdo de um
conjunto de recomendacdes, voltadas para reconcepgao, com base em critérios ergonémicos, das estacdes
informatizadas de consulta e do rearranjo do layout do uso do espaco fisico do Cedoc.
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