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CORREIO BRAZILIENSE

A “SINDROME DE
UTILIZABILIDADE”

Mario César Ferreira

Se, no seu trabalho, fre-
qiientemente, vocé sente
vontade de “quebrar” o seu
computador; se vocé o perce-
be como algo sufocante, que
impde modos e ritmos de tra-
balho que contrariam suas
caracteristicas pessoais; se
vocé tem dificuldades para
aprimorar a qualidade do
trabalho em fung¢ao do modo
de funcionamento do pr
grama, pois ele é incompa
vel com certas exigéncias téc-
nicas e formais das tarefas;
se, depois de uma jornada de
trabalho, vocé sente, por
exemplo, dores corporais e
fadiga visual... certamente o
sistema informatizado da
instituicao onde vocé traba-
Iha estd com a “sindrome de
utilizabilidade”.

As vezes, a :mdmme insta-

os produtos que dela resul-
tam buscam construir uma
solugao de compromisso en-
tre o bem-estar duradouro
dos sujeitos, a eficiéncia das
estratégias operatorias e a
eficdcia na execugdo das ta-
refas.

Os problemas comuns que
estdo na origem da “sindro-
me de utilizabilidade” nas-
cem, principalmente, da
combinagao de trés fatores
complementares: (a) desco-
nhecimento ou conhecimen-
to insuficiente das caracte-
risticas (fisicas, cognitivas,
afetivas) e dos limites do ser
humano; (b) conhecimento
superficial das situagoes
concretas ou futuras de uso
da tecnologia; e (c) incorpo-
ragdo parcial ou inadequa-
da das exxgerwxm técnicas,

la-selenta e p
te ou, as vezes, ela resulta da
moderniza¢ao tecnoldgica
abrupta, embalada pelos ris-
cos da concorréncia globali-
zada. Os efeitos da “sin-
drome” criam um cendrio
em que todos perdem: os fun-
ciondrios (exemplo maior, a
“epidemia” de distiirbios os-
teomusculares que se alastra
entre trabalhadores do ter-
cidrio); o consumidor de ser-
vigos e produtos (as queixas
que se multiplicam no Pra
con) e as instituigdes piib
cas e privadas (erros, retra-
balho, produtividade). Nesse
contexto, a ergonomia pode
contribuir para transformar
as estagoes de trabalho infor-
matizadas em locais agradd-
veis, adaptando-se as neces-
sidades dos usudrios e aos
objetivos organizacionais.
Ela pode, portanto, combater
ou prevenir a “sindrome de
utilizabilidade”. Mas, o que é
ergonomia?

Ao contrdrio da idéia cor-
rente, a ergonomia nao é si-
nénimo de “cadeirologia”.
Os aspectos de mobilidrio e
materiais dos postos de tra-
balho sao apenas um dos
campos de estudo e interven-
¢do da ergonomia. Apoian-
do-se em bases tedricas e me-
todoldgicas oriundas da psi-
cologia e da fisiologia, a er-
gonomia é uma abordagem
cientifica da inter-relagao
do homem com o trabalho
(organizagdo, instrumentos,
ambiente). Nesse sentido, a
ergonomia aplicada a infor-
mdtica tem como objetivo
principal projetar ou trans-
formar o trabalho informa-
tizado, adequando-o ao per-
fil dos usudrios e as finalida-
des organizacionais da ins
tuigdo onde ele se inscreve. A
intervengdo da ergonomia e

e legais que
estruturam as tarefas. Nesse
cendrio sociotécnico, a redu-
¢ao da utilizabilidade da in-
formdtica para o funciond-
rio se manifesta por meio de
diferentes sintomas: agoes
desnecessdrias para atingir
um objetivo; codificagdo in-
compreensivel; icones com
significado ambiguo; quan-
tidade exagerada de infor-
macgaes nas telas; postos de
trabalho que néo atendem
as caracteristicas antrop.
métricas dos usudrios; di.
posi¢ao espacial do equipa-
mento inadequado a natu-
reza e as exigéncias da tare-
fa... para citar apenas al-
guns exemplos.

O tratamento da “sin-
drome” implica projetar es-
tagoes de trabalho confortd
veis e com interfaces amig
veis e cooperativas. Nessa
perspectiva, a qualidade er-
gonomica do trabalho infor-
matizado é avaliada a partir
de quatro r isitos essen-

INFORMATICA & TELECOMUNICACOES
Matéria da capa: A LER pode ser caracterizada como acidente de trabalho

Cuidado com aquela dor

e antes de trabalhar com o

micro, por exemplo, a

pessoa ja tiver algum pro-

blema muscular ou de co-

luna, o mesmo pode ser
agravado com o uso do micro, co-
mo no caso do jornalista Abnor
Gondim.

Em 1997, ele percebeu que digi-
tava com lentiddo e sentia fortes
dores nas maos, possivelmente
agravadas por problemas de colu-
naque jd existiam. Apds seis meses,
procurou um médico do trabalho
que o receitou massagem.

Na época, Gondim, nadava. Mas
o médico mandou ele parar porque
anatagao deixa os misculos do
corpo tenso. Desde o inicio de
1998, Gondim vem fazendo massa-
gem shiatsu uma vez por semana.
“Eu pago para pisarem em cima de
mim”, diz.

Gondim conta que se sente bem
melhor, as dores diminuiram mui-
to, mas ele ainda nao esta total-
mente curado. “‘Na verdade, ainda
falta eu seguir uma orientagao do
médico: danca de salao”, conta.

Os males causados pelo uso exa-
gerado do micro associado ao es-
tresse inerente as atividades pro-
fissionais estao caracterizados co-
mo doengas ocupacionais e aci-
dentes do trabalho. A DORT, ou
LER, é uma doenga, por vezes cu-
rédvel e por outras capaz de incapa-
citar o paciente. Ela é causada por
atividades que exigem forga exces-
siva com as maos, posturas erradas
erepeticdo de um mesmo movi-
mento.

Como Gondim procurou logo o
médico, seu caso nao se agravou a
ponto dele ser diagnosticado com
DORT e ser obrigado a se afastar do
trabalho, como o bancério Antonio
(nome ficticio) — ele pede para nao
ser identificado com medo de ser
demitido.

Desde 1991, Antonio trabalhava
como digitador em um banco, tra-
balhando em torno de oito horas
seguidas. “Eu e muitos outros cole-
gas servimos como cobaias para a
ia que chegava aos bancos

ciais: estagdo de trabalho
adequada as caracteristicas
dos sujeitos e as exigéncias
das tarefas; facilidade para
aprendizagem das funciona-
lidades da informdtica; faci-
lidade para executar uma
agao; e compatibilidade com
as tarefas prescritas. Para
tanto, a participagao efetiva
dos funciondrios no processo
de avaliagdol/concepgao do
trabalho informatizado é
pressuposto metodoldgico
incontorndvel na interven-
¢ao da ergonomia aplicada a
informdtica para combater
os efeitos da “sindrome de
utilizabilidade”.

W Professor do Dep. de Psicologia
Social e do Trabalho da Universi-
dade de Brasflia (UnB), doutor em
ergonomia, pela Ecole Pratique des
Hautes Etudes

CURTAS

AOL abre escrit6rio
efinca pé no Brasil

A America OnLine (AOL) jé tem
presidente para o Brasil. Trata-se
de Francisco Loureiro, ex- Global
Telecom (de telefonia celular) e
Sprint. O escritério da empresa fi-
cano térreo de um prédio na ave-
nida Nove de Julho, préximo a Fa-
ria Lima. L4, além de Loureiro, ja
estao dez funciondrios e neste
momento a empresa estd a procu-

naquela época. Nao fomos orienta-
dos pelos chefes que nao podiamos
digitar sem parar”, diz.

Antonio conta que nas segun-
das-feiras, a dor no brago, ou na
mao, estava sob controle. No de-
correr da semana de trabalho, ela
aumentava e vinha acompanhada
de sensacdo de peso, cansaco,
queimacao, formigamento, tremor
e falta de forga. Chegava o fim de
semana, feriados e férias, ou seja,
dava-se uma trégua ao computa-

dor desaparecia... até o regresso a
rotina.

Como as dores sempre voltavam,
em abril de 1996, ele foi afastado do
trabalho, e teve suas dores diag-
nosticadas como acidente do tra-
balho, ou seja, DORT. “‘Até ser
diagnosticado, senti dores durante
dois, trés anos. Como ela ia e vinha,
achava que ndo eranada”, diz.

Recentemente, Antonio recebeu
alta do médico particular que o
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POSTURA ADEQUAI

O ambiente onde o equipamento se encontra deve estar confortavel para o usuario do micro.
Nem muito frio, nem muito quente, bem ventilado, niveis de ruido baixo e iluminagio agradével

Lz

Evitar reflexdes na teh. A tela do
monitor de video deve ficar de lado
paraa janela. Caso a tela tenha que ficar
de frente, ou de costas,
paraa janela, feche as
persianas. O usuirio
pode compraruma |

DE OLHO NO MONITOR
O monitor deve estar numa altura
confortével, de modo que a parte mais alta
do monitor fique no méximo na altura
dos olhos. A cada 15 minutos, olhar
para longe, para descansar a
musculatura dos olhos

tela anti-reflexiva.

’r‘ POSICAO DO BRAGO
§ EANTEBRAGO
O ingulo entre brago
antebrago deve ser de 90 graus.
O teclado e o mouse devem

O monitor deve estar
posicionado em frente &
pessoa, e o 20 lado

Ve estar préximos ao corpo
( ) do usuirio. Os cotovelos
\ { devem estar fechados, mais
A | préximos ao tronco
POSICAO Q —
ANTEBRAGO |\

Do
2 5\, _
O éngulo entre 1

E DAS MAOS
antebraco e mio /
deve estar (
préximo de 180 | |
graus

MODO DE SENTAR
A mesa tem que deixar as
pernas da pessoa entrarem
debaixo dela. O bumbum deve
encostar no final da cadeira. Isso
evita que a pessoa sente torto.
As costas também devem estar
apoiadas, encostando na cadeira.
Cansou, ndo cruze as pernas.
Levante e d&
uma andada

S

PES

SINTOMAS MAIS COMUNS
- DAS LESOES

@ Dor de cabeca

@ Rigidez e dor
no pescogo

@ Dor nos ombros

@ Dor nas costas

@ Dor, formi mento,
sensacio de peso
queimagio, alfinetadas,
incémodo a0 longo
dos brasos

O Dor nas mios

@ Dor nos dedos

Ao ajustar a altura da cadeira, os dois pés devem estar tocando o chio para
evitar problemas de circulagio e na musculatura dos joethos. Caso o seja
possivel encostar o pés no chio, a pessoa deve usar uma apoio para os pés

‘COMO SE PREVENIR

Manter habitos
saudiveis.
Alimentacio adequada.
Saladas, frutas, gréos.
Comer com calma e bem

Aos primeiros
sintomas, procurar um
ortopedista ou
reumatologista. Muitos médicos
nio fazem o exame clinico
adequado e demorado como
ele deve ser. Nio aceite ficar
tomando anti-inflamatérios e
relaxantes musculares pela vida
toda. Cirurgia também ndo éa
solugio indicada hoje em dia

Oideal é quea
pessoa goste do que
faz no computador.
Interromper as atividades
o micro e dar uma
caminhada, beber uma dgua.
A cada 50 minutos
digitando, descanse dez

Fazer exercicios
fisicos. Procure
orientagio médica sobre
que atividade praticar

digitadores, grande parte das pes-
soas estd sujeita a desenvolver uma
doenga ocupacional. Em particu-
lar, aquelas que tém muita cobran-

acompanha para voltar a trabalhar
no banco, mas em outra atividade
que ndo seja a digitacdo. “Af é que
estd o problema. Peco para ser rea-

Quem dorme bem, &
menos irritado, mais
participativo. O ideal &
conseguir um sono
trangiilo de oito horas,
Evitar o estresse

Apesar de ser
importantissimo usar
os equipamentos
ergondmicos adequados, o
estresse pode ser uma das
maiores causas das leses.
Tente evité-lo. Procure ndo
se sobrecarregar de tarefas
e prazos
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mano. Além de ser uma doenga fisi-
ca, em que a pessoa sente dores, for-
migamento, falta de controle do
membro afetado, ela éuma doenca

¢a por rapidez e d basi-
camente uma func¢ao: trocar lam-
padas, carregar peso, fazer apenas
um tipo de cirurgia.

As pessoas sao obrigadas a traba-
Ihar durante longas horas em posi-
¢oes desconfortdveis ao corpo hu-

locado, mas o banco diz que nao hd
outra posi¢ao para mim. E assim
continuo sem poder trabalhar, ga-
nhando apenas pelo INSS”, diz.
Apesar dos sintomas pelo uso
exagerado do micro terem ficado
mais conhecidos como doencas de

1. O estres-

se, a cobranga, o medo da demissao,
atensao contribuem — e muito —
para o surgimento. Além desses fato-
Tes, 0 quanto a pessoa gosta ou des-
gosta do que faz também contribui

para o aparecimento da LER. (C.P.)

Configuracio Completa: Microcomputador COMPASS, 32Mb. STnpian Gb,
Kit 40x, Modem 56.600 Kbps, 8Mb Video, Drive 3 1/2, Monitor SVGA 14", Teclado e Mouse.
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PRODUTOS COM GARANTIA TOTAL MC WELCH

Entrega: 5 dias oteis apos aprovagao do cadasro,
Doc.: RG, CPF ¢ Comp. Res/Renda. Os fermos de
garantia esto especificados em contrato que serd
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ra de mais gente para o d
vimento do servigo brasileiro, pre-
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ano e incio de 2000.
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Configuragao:
[T IO LPET S Processador , 64Mb DIMM, )
K miaa s, Foc Madom 5ok pc1 [NV
NETSYEY Y TYNCY AT YRR Video & Mb AGP, Monitor 15°LG c/Mul
Gab.MINI-TORRE, Teclado ABNT e Mouse. IERNIINBISGiME

Configuragso:

Configuragao:
128Mb DIMM, HD 6.4 Gb, Placa Mae ASUS,Kit
Multim CREATIVE 48x, Fax Modem 56K PCI
Placa de Video 8 Mb AGP, M
ST 1imicia, o ATX, Tciado ABNT e Mouse.

OFERTAS IMPERD/IVE/S
LQUIDO 14

MONITOR CRISTAL %m
[/

HANSOL ancamento

VOCE NAO Vdl PERDER ESSA PROMOCAOTENLELELE

AMD KG 11350 MHZ PENTIUM 11350 MHZ PENTIUM 11450 MHZ

INFORMATICA LEVADA A SERIO

AS MELHORES CONFIGURACOES,

onitor 15" LG ¢ | RS

Fﬂx Moderr 56K PCI

[Cartucho //Puoasxﬂ/sr

SERIE 500

SERIE 600

SERIE 800 i
|PRETO/ORIG. AVISTA

H.D 6.4 GB SEAGATE
e

NOV.
509
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SU L
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