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Resumo

O presente estudo objetivou desvelar, mediante andlise das interages socioprofissionais
de uma das divisdes de uma instituicao financeira brasileira, praticas de assédio moral no
trabalho e as possiveis repercussdes desfavoraveis que as mesmas acarretam aos
trabalhadores vitimados e ao contexto de trabalho estudado. Para tanto, adotou como
abordagem metodoldgica a pesquisa participante, contando com a colaboragéo de quatro
assediados e trés testemunhas, e recorreu a observacdo participante, a andlise
documental e a entrevistas semi-estruturadas individuais. Os dados resultantes, tratados
majoritariamente pela analise de contetudo categorial tematica, evidenciaram a ocorréncia
de quatro situacBes concretas de assédio moral no trabalho do tipo vertical ou
descendente. Dentre alguns dos resultados mais expressivos, interpretados a luz dos
principais ‘achados’ oriundos da revisdo da literatura, podem ser destacados: (a) praticas
mais recorrentemente perpetradas pelos assediadores - zombarias acerca de
caracteristicas pessoais, agressfes verbais, disseminacdo de rumores, privacdo da
possibilidade de comunicacdo e manipulacbes que visavam colocar terceiros contra o
assediado; (b) repercussfes aos assediados - apatia, irritabilidade, agressividade, crises
de choro, depresséo, danos as esferas conjugal e familiar, dificuldade de concentracéo e
reducdo da produtividade. O estudo conclui ressaltando a proficiéncia relacionada a
adocao metodoldgica da pesquisa participante em estudos que tenham o assédio moral
no trabalho como objeto, bem como enfatizando, mediante um conjunto de
recomendacdes, a premente necessidade de se adotar medidas de prevencao e combate
a ocorréncia do fendmeno, em niveis organizacional e politico.

Palavras-Chave: assédio moral no trabalho, interacdes socioprofissionais, pesquisa
participante.



Abstract

The following study had the goal to uncover moral harassment practices in the workplace,
and the possible side-effects generated to its victims and work environment, by means of
analyzing social and professional interactions in a specific division of a Brazilian financial
institution. The methodological approach was the participant research which counted with
the participation of four victims and three witnesses, and appealed to participating
observation, document analysis and semi-structured individual interviews. The resulting
data, which was mainly treated as thematic content analysis, presented evidence of four
moral harassment cases in the workplace of vertical/descent type. Within the most
expressive results, interpreted from the derivation of literature revision, the following can
be highlighted: (a) recurrent practices perpetrated by the harasser — jeering based on
personal characteristics, verbal aggressions, dissemination of rumors, privation of the
possibility of communication and manipulation which tend to position third-party
individuals against the victim. (b) effects on the victims — apathy, irritability,
aggressiveness, emotional crisis, depression, damages to conjugal and family relations,
difficulty to concentrate and reduction of productivity. The study concludes by highlighting
the proficiency related to adopting the participant research to studies that have moral
harassment in the workplace as an issue, as well as emphasizing (with recommendations)
the necessity of implementing measures to prevent and suppress the occurrence of such
phenomenon in both organizational and political levels.

Keywords: harassment at work, social and professional interactions, participant research.



Introducéo

Assédio moral no trabalho — fendmeno tao vetusto que chega a ter suas origens
emparelhadas por alguns com as origens do préprio trabalho (Hirigoyen, 1998/2003,
2001/2002; Aguiar, 2003; Guedes, 2003; Leymann, 2000; Heloani, 2004; Abajo-Olivares,
2004). Entretanto, so veio a ser evidenciado no ultimo quartel do século passado. Em tempo
bastante reduzido, em face das ‘proporcdes epidémicas’ recorrentemente constatadas
(Chappel & Di-Martino, 1999, 2000; Kingma, 2001; Hoel, Sparks & Cooper, 2001; Pifiuel y
Zabala, 2001/2003; Guedes, 2003; Barreto, 2005; Caixeta, 2005; Fenae, 2006; Williams,
2006), bem como em vista das repercussdes deletérias que proporciona aos assediados e
aos contextos organizacionais nos quais ocorre (Leymann, 1993/1996, 2000; Hirigoyen,
1998/2003, 2001/2002; Einarsen, 2000; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004),
0 assédio moral no trabalho passou a ser encarado por muitos como um grave problema,
chegando a receber as adjetivacdes ‘chaga’ ou ‘praga’ trabalhista do século XXI (Pifiuel y
Zabala, 2001/2003).

Parece-nos patente que se a referida ‘praga trabalhista’ encontra campo téo fértil nos
atuais contextos de trabalho, tal fato se deve em grande parte & légica socioeconébmica
preponderante, marcada como foi em seu desenvolvimento por desmedidas violéncia e
injustica (Marx, 1890/2003; Magdoff, 1978/1979; Beaud, 1981/1999; Durand, 1995/2000;
Delpla, 1995/2000; Salinas, 1994/1997), e propulsora como é do individualismo, da
competicdo, da intolerancia aqueles que ndo se enquadram perfeitamente ao ‘padrdo
estipulado’ e da banalizagcédo e resignacgéo frente ao sofrimento alheio e, mesmo, frente ao

préprio sofrimento (Dejours, 1998/2001).

Entretanto, ndo obstante tal banalizacdo generalizada que conduz muitos a
‘enxergar’ o contexto de trabalho como “(...) um ambiente relativamente benigno e livre de
violéncia” (Chappell & Di-Martino, 1998/2000, p. 7), nestas aproximadas trés décadas
decorridas desde que o assédio moral no trabalho passou a receber distintas denominacgfes
que Ihe deram o justo status de fenbmeno ‘real’, diversos estudiosos voltaram o foco de
atenc&o para o0 mesmo e, com isso, pertinentes questbes passaram a ser formuladas para
melhor caracteriza-lo. Abordando de maneira sintética o conjunto de algumas das principais
contribuicbes, podemos destacar que, do ponto de vista conceitual, a despeito de diferentes
definicbes propostas, parece ser mais ou menos consensual que o assédio moral no
trabalho representa um conjunto de acdes violentas e, como tais, abusivas, que, por causas
e objetivos distintos, sdo infligidas de maneira freqiente e repetitiva por determinado(s)
trabalhador(es) contra outro(s) trabalhador(es), podendo estar ambas as partes em
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diferentes niveis hierarquicos. Além das duas partes diretamente envolvidas na situagdo — o
assediador e o assediado, completam o quadro de protagonistas em boa parte das
situacbes de assédio moral no trabalho um ou mais espectadores ou testemunhas
(Hirigoyen, 2001/2002, 1998/2003; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Guedes, 2003). Dentre as
repercussdes naturalmente ‘negativas’ oriundas de tais praticas violentas, que podem
impactar tanto na dimensao fisica quanto psiquica dos assediados, tém sido freqlientemente
destacadas na literatura uma diversidade de sintomas nervosos, distlrbios psicossomaticos,
depressdo, dentre outros (Leymann, 1993/1996, 2000; Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002;
Einarsen, 2000; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Guedes, 2003; Abajo-Olivares, 2004). Que nao
se iludam, entretanto, aqueles que colocam os resultados das organizacbes em patamar
proeminente & saude humana e, com isso, por opgéo ou negligéncia, consintam a existéncia
de tais praticas — as repercussdes nefastas do assédio moral no trabalho se estendem,
também, as suas avidamente ansiadas ‘produtividade’ e ‘lucratividade’ (Chappel & Di-
Martino, 1999, 2000; Guedes, 2003).

A revisdo de literatura que nos permitiu levantar diversos dos elementos tedricos
relacionados ao assédio moral no trabalho, dentre 0os quais apresentamos uma pequena
amostra no paragrafo precedente, conduziu-nos a perceber que uma das preocupacdes
prioritarias, neste ainda efémero espaco temporal de produg¢des acerca da tematica, tem
girado em torno da necessidade de se p6r em evidencia a ‘materialidade’ do fendémeno.
Entretanto, em razdo da usual ‘sutileza’ intrincada as préaticas que o configuram, diversas
situagbes nas quais o0 mesmo de fato ocorreu ndo sao identificadas ou, quando
evidenciadas, tendem a comportar dubiedade, ja que comumente se bastam nas
declaracdes post factum do assediado, enunciadas quando da via crucis para se tentar
provar a ‘verdadeira realidade’ do vivido (Barreto, 2003), e, quando muito, no relato de
testemunhas que, por temerem retaliacbes em decorréncia do testemunho sincero, ou
mesmo por banalizarem a situacdo, acabam por ndo fazer ‘leituras’ e descricbes
satisfatérias acerca do ocorrido. Com isso, uma das maiores dificuldades empiricas continua
a ser identificar e, mesmo quando acusados e testemunhados, atestar a autenticidade dos

casos de assédio moral no trabalho.

Justamente tal dificuldade nos instigou, entdo, a idéia de que uma investigacao de
cunho participativo poderia ser bastante (til para se identificar e atestar situacdes auténticas
de assédio moral no trabalho e, portanto, a razdo pela qual o presente trabalho, realizado
em uma das divisdbes de uma instituicdo financeira brasileira, teve como objetivo geral
desvelar, mediante andlise das interacdes socioprofissionais, praticas de assédio moral no

trabalho e as possiveis repercussdes desfavoraveis que as mesmas estejam acarretando
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aos trabalhadores vitimados e ao contexto de trabalho estudado. Em vista de se responder a

este objetivo, as seguintes questdes norteadoras foram propostas:

1. Como se caracterizam as interagfes socioprofissionais do contexto de trabalho

estudado?

2. Quais sdo as principais praticas que configuram assédio moral no trabalho no

contexto estudado?
3. Como os assediados e as testemunhas percebem a situacao?

4. Quais sao as principais repercussdes para os trabalhadores vitimados e para o

contexto de trabalho estudado?

Conforme evidenciado pela terceira questdo norteadora, justifiguemos que optamos
ndo somente por ‘levantar’ as percep¢des dos assediados acerca do ocorrido, mas também
as percepcdes das testemunhas, pois entendemos que, desta maneira, estamos a
confrontar a caréncia de estudos que déem espaco aos testemunhos dos espectadores do
assédio moral no trabalho e, principalmente, ao incorporar mais um possivel elemento de
validacdo, estamos possivelmente incrementando a confiabilidade acerca da autenticidade
dos relatos dos assediados.

Exposto o objetivo geral e as questbes norteadoras, acrescentemos que,
secundariamente, o presente trabalho almeja, ainda, colocar em evidéncia alguns dos
beneficios que podem advir do uso da pesquisa de cunho participativo para se desvelar

praticas de assédio moral no trabalho.

No que diz respeito aos pontos que confluem na tessitura de relevancia do presente
estudo, podemos subdividi-los em, pelo menos, trés dimensdes — cientifico-académica,
institucional e social. Academicamente, o estudo pode vir a representar ndo somente mais
uma tentativa cientifica de se evidenciar a ‘materialidade’ e gravidade do fenbmeno em
questdo, mas também representar uma tentativa de se evidenciar os beneficios que podem
advir do uso da pesquisa de cunho participativo para se desvelar praticas de assédio moral
no trabalho. Do ponto de vista institucional, este estudo pode vir a contribuir no sentido de
reforcar, por meio de alguns dados empiricos e em complemento as adverténcias que boa
parte das pesquisas focadas neste tema tém reiteradamente registrado, a inadiavel
necessidade dos gestores/empregadores passarem a se preocupar verdadeiramente com
as préticas de assédio moral no trabalho que podem estar se desenrolando no seio de ‘suas’
instituicbes. J& do ponto de vista social, em face da indubitavel gravidade que o assédio
moral no trabalho comporta, a presente pesquisa, ao por em evidencia algumas das
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repercussdes nefastas infligidas aos assediados e aos contextos que sao ‘palco’ do conjunto
de praticas violentas, pode vir a consolidar, ao lado de outros estudos que tém tratado do
fendbmeno, a iminente necessidade de se implementar, a nivel macro, medidas de combate

e prevencgao a sua ocorréncia.

Findadas estas notas introdutérias, apresentamos a seguir a forma pela qual esta

dissertacéo estd subdividida:

No primeiro capitulo, no qual serd delimitado o nosso quadro teérico de
referéncia, optamos por, ao invés de partirmos diretamente para a exposicdo das
definicbes, principais elementos constituintes e relacdes existentes entre as duas dimensbes
analiticas em debate — assédio moral no trabalho e interagdes socioprofissionais, iniciarmos
por um breve resgate histérico do desenvolvimento da conjuntura socioecondmica
preponderante que, conforme ja salientamos, acreditamos contribuir diretamente para que a
violéncia no trabalho esteja fortemente ‘naturalizada’, ou mesmo ‘legitimada’ nos tempos
atuais. Concluida esta primeira etapa, exporemos 0 que estamos a circunscrever quando
utilizamos a expressao ‘interagbes socioprofissionais’ e adentraremos em pormenores
acerca da violéncia no trabalho, focando especialmente em uma de suas modalidades
fortemente presente nos contextos organizacionais atuais — o assédio moral no trabalho.
Acerca deste ultimo fenébmeno, que se constitui objeto central de interesse deste trabalho,
apresentaremos uma sintese de suas trajetdrias historica e terminoldgica, as principais
definicbes existentes e a que propomos na tentativa de superar alguns ‘limites conceituais’,
tipologia, principais causas e repercussoes, periodicidade, protagonistas, fases e acles

violentas que o caracterizam.

No segundo capitulo, exporemos alguns dos principais elementos inerentes a
abordagem metodolégica adotada — a pesquisa participante, de forma a ‘preparar o
campo’ para, além de justificarmos as nossas escolhas metodoldgicas, apresentarmos
procedimentalmente o0s instrumentos empregados na coleta (observacdo participante,
entrevista semi-estruturada individual e analise documental) e a técnica utilizada para

tratamento dos dados (analise de conteldo categorial tematica).

No terceiro capitulo apresentaremos os resultados mais expressivos por meio de
texto, tabelas e figuras para, mediante discussdo a luz da teoria concomitante, responder

as questdes norteadoras e, consequentemente, ao objetivo geral do estudo.

Finalmente, a titulo de conclusdo, procuraremos avaliar as possiveis contribuicdes e
assinalar alguns dos limites do trabalho, bem como proporemos recomendacoes,
elaboradas conjuntamente com alguns dos participantes, e uma agenda de pesquisa para
estudos futuros.
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1. Quadro Tedrico de Referéncia

Conforme enfatizado na introducdo, entendemos que, antes mesmo de delimitarmos
0 (que estamos a circunscrever quando utiizamos a expressdo ‘interacbes
socioprofissionais’, faz-se necessario, em vista de uma compreensao sistémica, caracterizar
os ‘alicerces’ histéricos sobre o0s quais grande parte dos contextos de trabalho
contemporaneos foram erigidos. Justificamos a pertinéncia de tal caracterizacdo ao
enfatizar, conforme salientam Ferreira e Mendes (2003), que as interacles
socioprofissionais, as quais os autores se referem por intermédio da expressdo ‘relacdes
sociais de trabalho’, refletem, dentre outros aspectos, a cultura dos contextos de trabalho
nos quais se desenrolam, culturas organizacionais estas que, entendidas aqui como “(...) um
conjunto de concepg0les, valores e crencas que servem de substrato cognitivo de préticas
de trabalho nas organizacdes” (Ferreira, 2004, p. 182), refletem, por sua vez, a logica
socioecondmica na qual estdo imersas. Portanto, entendemos que somente por meio da
caracterizacao de tal logica socioecondmica € que poderemos apreender efetivamente
determinados tracos das culturas organizacionais que, por sua vez, nos remetera a uma
compreensdo mais ampla acerca das interagdes socioprofissionais e seus indicadores

criticos, tais como praticas de assédio moral no trabalho.

1.1. Breve contextualizacdo da Conjuntura Socioeconémica que facilita a

ocorréncia da Violéncia nos Contextos de Trabalho contemporaneos

As enclousers deixam gordos os rebanhos e magras as pessoas
pobres (Lupton citado por Beaud, 1981/1999, p. 42).

As descobertas de ouro e da prata na América, o exterminio, a
escravizacao das populacdes indigenas, forcadas a trabalhar no
interior das minas, o inicio da conquista e pilhagem das indias
Orientais e a transformacdo da Africa num vasto campo de
cacada lucrativa sdo os acontecimentos que marcam os albores
da era de producdo capitalista (Marx, 1890/2003, p. 864).

Se alguém buscar solidariedade, respeito as alteridades,
compaixdo e veneracdo face a vida e ao mistério do mundo, néo
0s busque na cultura do capital. Errou de endereco, pois ai se
encontra tudo ao contréario (Boff, 2000, p. 35).
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N&o é nenhum mistério o fato de que a ldgica socioecondmica a que nos referimos
no paragrafo que precedeu o presente topico possa, ha contemporaneidade, ser adjetivada,
na grande maioria dos casos, de capitalista. Em suma, predominantemente, 0S nossos
atuais contextos de trabalho s&o de natureza capitalista. Aceita esta ilagdo, explanemos
brevemente acerca do que tal adjetivo circunscreve. Para tanto, recorreremos a resgatar
sinteticamente algumas das principais ocorréncias que marcaram a histéria e o

desenvolvimento do Capitalismo.

A génese do capitalismo costuma ser ligada a dissolucéo da sociedade feudal que,
mediante a ‘heranca’ estrutural econdémica que deixou, cedeu elementos para a formacéo da
sociedade capitalista (Marx, 1890/2003; Beaud, 1981/1999). Mais precisamente, 0 sistema
sécio-economico imperante teria como ponto de partida o processo denominado por Marx
(1890/2003) de ‘acumulacéo primitiva’*, datado do Gltimo terco do século XV e das primeiras
décadas do século XVI, que toma corpo a partir da expropriacdo do camponés feudal,
expropriagdo esta que assumira matizes diversas e percorrerd varias fases em seqiéncias e
épocas distintas nos diferentes paises (Marx, 1890/2003). Registremos, porém, que podem
ser encontradas sustentacdes de que a derrocada do Império Romano, que cedeu espago
para a emersao do Feudalismo na Europa, ja nos fornece algo da esséncia do que
denominamos Capitalismo atualmente (Salinas, 1994/1997), o que nos parece bastante

razodvel se avaliado de uma perspectiva dialética.

Conforme Salinas (1994/1997), o império romano se ergueu por meio da
sucumbéncia de diferentes povos que, uma vez dominados, embora ndo fossem impelidos a
mudar seus modos de producdo, relacdes de trabalho, cultura e vida politica, eram
obrigados a ceder aos romanos parte do que produziam, bem como a pagar tributos, em
riguezas ou escravos. Para que o imperialismo romano sucumbisse outros povos, 0 mesmo
caracterizou-se explicitamente por uma relacéo de forca e violéncia pautada no militarismo
(Salinas, 1994/1997). Entretanto, tal violéncia organizada nao tardou a enfrentar, sem estar
preparada, a contravioléncia da ‘periferia’, a resisténcia pertinaz dos povos, iniciando-se,
assim, a sua decadéncia, e deixando espaco para uma nova formagéo social e politica: o
feudalismo (Salinas, 1994/1997).

O feudalismo, erigido sobre as ruinas da formacgdo imperial tributdria romana
(Salinas, 1994/1997), caracterizou-se por uma relacdo desigual de ‘poder’ entre
camponeses e senhores feudais, sendo estes Ultimos proprietarios de grandes por¢cdes de

terras, as quais constituiam a verdadeira riqueza, ja que por meio delas é que tais senhores

! Marx (1890/2003) adverte que a ‘acumulacdo primitiva’ ndo deve ser confundida com o processo posterior
denominado por Adam Smith (1776/1985) de ‘acumulacéo prévia’ (previous accumulation), ja que esta Gltima
representa, no entender de Marx (1890/2003), a acumulagdo capitalista propriamente dita.
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feudais tornavam-se aptos a perpetuar seu poder, abrigando maior quantidade de servos
que, por sua vez, passavam a representar ndo somente mao-de-obra, mas também
‘soldados em potencial’ em vistas de secundar a ‘for¢ca’ e o poderio (Salinas, 1994/1997).
Embora esta desigualdade de ‘poder’ entre senhores feudais e camponeses, a qual
submetia estes ao trabalho forcado, serviddo e corvéia em favor daqueles (Beaud,
1981/1999), os camponeses possuiam ‘direito de uso’ comum sobre as aguas, 0s bosques e
0s pastos situados nos feudos em que viviam, o que, conjuntamente com a pequena por¢ao
de terra que passava a lhes pertencer, proporcionava-lhes a possibilidade de subsistirem
(Salinas, 1994/1997).

E com o florescimento da manufatura de 14 e com a conseqiiente elevacédo dos
precos desta, entdo, mercadoria, que os senhores feudais ingleses® ‘se véem impelidos’ a
expulsar os ‘seus’ servos camponeses, usurpando as pequenas porc¢des de terras que, por
direito adquirido nos préprios institutos feudais, jA eram sua propriedade, de forma a
transformar as lavouras, que serviam de subsisténcia a estes camponeses, em enclousers
ou pastagens para a ampliacdo do comércio de 1a (Marx, 1890/2003). Este processo é bem
alegorizado por Thomas Morus ao fazer referéncia aos inumeraveis rebanhos de carneiros
espalhados pela Inglaterra de sua época: “Estes animais, tdo doceis e tdo sObrios em
gualquer outra parte, sdo entre vos de tal sorte vorazes e ferozes que devoram mesmo 0s

homens e despovoam 0s campos, as casas e as aldeias” (Morus, 1516/1966, p. 47).

Por meio deste processo de dissolucdo das vassalagens feudais, os antigos
camponeses feudais, agora proletarios sem direito algum, sdo lancados em massa ao
mercado (Marx, 1890/2003). Ocorre que esta crescente camada de proletarios ndo pode ser
absorvida pelas manufaturas nascentes com a mesma rapidez com que se tornava
disponivel (Marx, 1890/2003; Suret-Canale, 1995/2000). Como conseqiéncia, Marx
(1890/2003) nos descreve o0 rumo que tal massa proletaria foi induzida a tomar:

Bruscamente arrancados das suas condi¢des habituais de existéncia, ndo podiam
enquadrar-se, da noite para o dia, na disciplina exigida pela nova situagdo. Muitos

se transformaram em mendigos, ladrbes, vagabundos, em parte por inclinacéo,
mas, na maioria dos casos, por for¢a das circunstancias (p. 850).

Em complemento a tal sorte imposta aos ‘vadios compulsérios’, passaram a ser
criadas, nos fins do século XV e no decurso do século XVI, no transcorrer do reinado de
Henrique VII, ‘leis sanguinarias contra a vadiagem’ (Marx, 1890/2003). Conforme Marx

(1890/2003), tal legislacao “(...) os tratava como pessoas que escolhem propositalmente o

> Embora o processo de ‘acumulacdo primitiva’ (Marx, 1890/2003) se desenrole em diferentes paises de
maneiras diversas, adotamos aqui, como Marx (1890/2003) o fez, o que se deu na Inglaterra como referéncia por
ser, conforme o autor, consideravelmente representativo dos demais.
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caminho do crime, como se dependesse da vontade deles prosseguirem trabalhando nas
velhas condi¢cGes que ndo mais existiam” (p. 848) e, por meio de decretos, obrigava-os “(...)
a executar qualquer trabalho, por mais repugnante que seja” (p. 848), encarcerava-os,
torturava-os, acoitava-os, escravizava-os tempordria ou vitaliciamente, decapitava-os,
ferreteava-os e, ‘finalmente’, enforcava-os (Marx, 1890/2003). Conforme Hollinshed citado
por Beaud (1981/1999), pelo menos 72.000 enforcamentos puderam ser contabilizados
somente no reinado de Henrique VIII, o qual se deu entre 1509 e 1547. Tais leis perduraram

por quase trés séculos, s6 vindo a se extinguir no inicio do século XVIII (Marx, 1890/2003).

Decorrido este atroz processo de conversdo de camponeses em proletarios, esta
consolidado o ‘produto’ indispensavel a manutencéo da producado capitalista: uma enorme
populacdo carente de meios préprios para subsisténcia que, em busca da sobrevivéncia,
ndo tem outra coisa a vender sendo sua propria forga de trabalho (Marx, 1890/2003). Marx
(1890/2003) complementa, entretanto, que ndo bastou ao progresso da producédo capitalista
gerar esta enorme massa de proletarios compelidos a vender sua for¢ca de trabalho, mas foi
necessario, também, o desenvolvimento “(...) de uma classe trabalhadora que, por
educacdao, tradicdo e costume, aceita as exigéncias daquele modo de producdo como leis
naturais evidentes” (p. 851). Finalmente, o autor acrescenta que foi necessério, ainda, o
emprego da forca do Estado por parte da nascente burguesia de modo a ‘comprimir’ 0s
salarios dentro dos limites convenientes & producédo da ‘mais-valia’®, prolongando-se a

jornada de trabalho e mantendo o trabalhador num grau ‘adequado’ de dependéncia.

N&o poderiamos deixar de apontar que, em paralelo ao processo de ‘acumulagéo
primitiva’ descrito nos paragrafos precedentes, outro processo que representou papel
fundamental no desenvolvimento do Capitalismo foi a colonizacdo, escravagista e mercantil
(Suret-Canale, 1995/2000), estabelecida, principalmente, sob a desenfreada &ansia de

monarcas europeus pela pilhagem de metais preciosos (Beaud, 1981/1999).

As relagBes mercantis iniciam-se no século XVI com o aparecimento, pela primeira
vez na historia, de um verdadeiro mercado mundial, dando grande impulso ao comércio
maritimo europeu (Suret-Canale, 1995/2000). Este comércio maritimo resulta em uma
vultosa pilhagem, em especial de metais preciosos, e na dizimacgdo das populac¢des locais,
tais como os astecas no México e os incas no Peru (Suret-Canale, 1995/2000). Conforme
Suret-Canale (1995/2000), o ‘desastre demografico’ deste periodo pode ser exemplificado
com a reducdo da populagéo da ‘América espanhola’ de 50 milhdes, no final do século XV,
para 4 ou 5 milhdes, em meados do século XVII. Beaud (1981/1999) complementa tais
dados histéricos ao sublinhar que, em pouco mais de um século, a populagéo indigena é

3 Valor excedente oriundo da venda de determinada mercadoria por preco mais elevado que a soma dos valores
dos meios de producdo e for¢a de trabalho (Marx, 1890/2003).
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reduzida em 90% no México e 95% no Peru. Este processo de invasdo, exploracdo e
genocidio promovido pelos ‘estrangeiros’ também atinge, como poderia se prever, diversas
outras regibes, tais como: a América do Norte, as ‘indias Holandesas’ (mais especificamente
a Indonésia), a india, dentre outros (Howitt citado por Marx 1890/2003; Sée citado por
Beaud, 1981/1999; Suret-Canale, 1995/2000).

Retornando ao século XV, cabe destacar que em regibes onde os indios ja haviam
sido praticamente totalmente exterminados em decorréncia da escravizacao, tais como nas
planicies do Golfo do México, nas Antilhas e, sobretudo, no Nordeste brasileiro, passou-se a
substitui-los por africanos feitos escravos (Suret-Canale, 1995/2000). Por volta de 1580, o
trafico de escravos africanos atinge grande escala no Brasil, que na época se tornara o
primeiro produtor de aclUcar de cana (Suret-Canale, 1995/2000). Mas o &pice deste
pungente ‘comércio’ se da entre a segunda metade do século XVIII e o primeiro quarto do
século XIX, periodo no qual passa a representar a forma dominante de comércio entre a

Europa e Africa.

O desmedido genocidio contra os milhdes de africanos ja se iniciava no momento da
‘captura’, uma vez que antes de chegarem a ser feitos escravos, muitos eram assassinados,
fossem homens, mulheres ou criancas (Suret-Canale, 1995/2000). A trucidagdo seguia no
cortejo que os conduzia para a costa, nos ‘depdsitos’ ali situados e no transporte dos
mesmos para as colbnias, que se dava por intermédio dos notoérios navios negreiros, dentro
dos quais eram submetidos ao amontoamento e a precéarias condicbes de higiene e
alimentacdo (Suret-Canale, 1995/2000). Quanto aos que conseguiam sobreviver até a
chegada nas colbnias, ndo somente eram submetidos ao trabalho forcado, que certamente
ia muito além dos limites concebidos para a estrutura fisica de qualquer ser humano, como
também submetidos a uma infinidade de atrocidades (Suret-Canale, 1995/2000). Dentre
estas, foram recorrentes algumas das diversas instituidas por decretos, tal como o ‘Cédigo
Negro’, promulgado na Franca, em 1685, sob o reinado de Luis XIV (Suret-Canale,
1995/2000). Suret-Canale (1995/2000) relata que, em um panfleto datado de 1814 redigido
pelo secretario do rei Henrique |, encontram-se enumerados alguns dos suplicios infligidos
pelos colonos aos escravos, particularmente em casos de insurrei¢ao:

(...) escravos queimados vivos ou empalados, membros serrados, lingua, orelhas,
dentes, labios cortados ou arrancados, pendurados de cabeca para baixo,
afogados, crucificados em pranchas, enterrados vivos, presos em formigueiros,
atirados vivos em caldeiras de agucar, precipitados encosta abaixo dentro de

tonéis forrados de pregos, enfim, oferecidos vivos a furia de caes criados para esse
fim (p. 36).
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Muito embora os registros que relatam os atrozes tratamentos mencionados acima
estejam abordando aqueles praticados nas col6nias francesas, conforme Suret-Canale
(1995/2000), “néo € preciso dizer que o exemplo dado aqui das colbnias francesas sobre o

tratamento dos escravos pode ser estendido ao conjunto das outras colbnias” (p. 37).

A abolicdo da escravatura s6 vem ocorrer, pelo menos oficialmente, no transcurso do
século XIX (Suret-Canale, 1995/2000). Entretanto, essa ‘economia capitalista servil’ pautada
na escravidao (Paraire, 1995/200a) deixa para trds um montante de aproximadamente vinte
milhGes de pessoas violentamente arrancadas da populacéo africana em vista de ‘contribuir’
com este sistema econdmico dependente da extorsdo de trabalho forcado sendo, em
nameros redondos, dez milhdes de deportados para o ‘Novo Mundo’, dois milhdes que néo
resistiram a travessia entre 0s continentes e oito milhdes que ‘desapareceram’ entre o local

da sua captura na Africa e os entrepostos costeiros (Paraire, 1995/2000a).

Acrescentemos aqui a hipétese de que a abolicdo da escraviddo nas diversas
colénias se deu mais em fungdo de ‘visdo capitalista de futuro’ do que pela pressdo dos
escravizados e daqueles que enxergavam em tal fato uma verdadeira injustica. Poderiamos
defender esta hipétese ao recordarmos que, conforme enfatiza Paraire (1995/2000a), uma
vez declarada a abolicdo a vasta multiddo de ex-escravos se via, geralmente, em uma
situacdo de miséria absoluta, sendo que nao possuiam nem sequer uma fracdo de terra
para subsistirem, tampouco possuiam dinheiro ou mercadorias para suprir a menor das
necessidades em sociedades que ja estavam predominantemente subordinada a légica
capitalista. Tal fato levava esta multiddo de ex-escravos, indubitavelmente, a vender sua
‘forca de trabalho’ por valores irrisérios para 0s seus antigos ‘proprietarios’ ou para o0s
diversos ‘comparsas’ destes Ultimos (Paraire, 1995/2000a), o que, ao final de uma breve
contabilidade, poderia levar facilmente qualquer capitalista a concluir que era muito menos

oneroso contratar tal mao-de-obra barata do que adquirir e ‘manter’ escravos.

Para que a longa marcha ao capitalismo em seu estado atual tivesse continuidade, a
ascensdo da burguesia® evidencia-se como condicdo sine qua non, ja que “(...) ndo ha
capitalismo sem burguesia” (Beaud, 1981/1999, p. 63). De tal missdo encarregam-se, dentre
outros, Colbert e Luis XIV, cuja alianca resulta no “(...) casamento do absolutismo com o

mercantilismo, a alianca do rei Sol com a burguesia” (Beaud, 1981/1999, p. 55-56):

* Para melhor compreensdo da acepcdo que pretendemos aqui para 0 termo burguesia, recorramos a
diferenciacdo que Marx e Engels (1848/2003) fazem de proletariado e burguesia: “Por burguesia entende-se a
classe dos capitalistas modernos, que sdo proprietarios dos meios de producdo social e empregam trabalho
assalariado. Por proletariado, a classe dos trabalhadores assalariados modernos, que, ndo tendo meios de
producao préprios, sdo obrigados a vender a sua forca para sobreviver” (p. 45).
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(...) a burguesia, cada vez mais, ascende as responsabilidades do Estado. O rei
escolhe entre a burguesia de toga seus ministros, seus conselheiros, seus
intendentes (...) admite-os na corte, criando de fato uma nobreza de toga (Beaud,
1981/1999, p. 55-56).

Com Colbert na posicdo de conselheiro do rei, pode-se afirmar que “(...) o
mercantilismo atinge seu apogeu na Franca” (Beaud, 1981/1999, 56), o qual acaba por abrir
espaco para 0 capitalismo manufatureiro. Por meio da politica de desenvolvimento da
producéo introduzida por Colbert, diversas manufaturas sdo fundadas e, conseqientemente,
um ‘brutal’ aprendizado da disciplina manufatureira passa a ser imposto (Beaud,
1981/1999):

Os mendigos, encerrados em asilos, devem aprender uma profisséo; 0s 0cCiosos,
as mogas solteiras, o pessoal dos conventos, podem ser obrigados a trabalharem
nas manufaturas; as criancas, devem ir ao aprendizado. Para os operarios, a missa
no inicio do dia, o siléncio ou canticos durante o trabalho; as multas, o acoite ou a

golilha em caso de erro; a jornada de doze a dezesseis horas; 0s baixos saléarios; a
ameaca de prisdo em caso de rebelido (Beaud, 1981/1999, p. 58).

No inicio do século XVIII, o capitalismo ainda € amplamente colonial mercantil e
manufatureiro. Entretanto, com a nova situacéo de independéncia das col6nias americanas,
com a intensificacdo de enclousers, com a proletarizacdo das massas rurais (via
expropriagdo das terras dos camponeses pobres), com 0 movimento insaciavel de
acumulagdo e com o0s progressos técnicos cada vez maiores (sempre em vista de aumentar
a producgdo), comecam a emergir as condi¢cdes necessérias a grande revolucao industrial do
século XIX (Beaud, 1981/1999).

E, entdo, com a intensificacdo de uma diversidade de progressos técnicos no
transcorrer do século XVIII, dentre os quais pode ser apontado como um dos mais
renomados a maquina a vapor (tanto de simples quanto de duplo efeito) de Watt, que se
torna evidente uma nova forma de producdo - a fabrica, a qual acaba por, praticamente,
causar o aniquilamento da anterior (aquela baseada na pequena producdo do artesado
individual) (Beaud, 1891/1999; Dobb, 1963/1987). Com a fabrica, ocorre uma reorganizacéo
da producao e dos ritmos de trabalho, fatos estes que implicam em uma rigorosa disciplina
para os trabalhadores que a servem (no caso, conforme j&4 elucidado, o proletariado
miseravel expulso dos campos, incluindo, especialmente no setor téxtil, mulheres e
criancas) (Beaud, 1981/1999).

Com as novas condi¢cdes impostas revoltas operarias comegam a surgir, mas sao
rapidamente ‘abafadas’ por uma legislacdo repressora desenhada pelo Estado burgués:

uma lei francesa de 1769 estabelece a pena de morte para 0s operarios que praticarem
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felony (danificag@o voluntaria de maquinas ou estabelecimento que as contém); outra lei, de
1799, proibe as coalizbes operarias que visam obter aumento de salérios, reducdo da
duracdo do trabalho ou qualquer outra melhoria do emprego ou do trabalho (Mantoux citado
por Beaud, 1981/1999).

Mediante o que foi descrito acerca da aurora da revolugdo industrial até aqui, vale
acrescentar que a mesma trouxe como consequéncias: exploracdo de um nimero cada vez
maior de trabalhadores; producdo cada vez mais acelerada de uma vasta quantidade de
mercadorias; acumulacao vertiginosa de riquezas, em um pélo, e ampliacdo da miséria, em
outro (Beaud, 1981/1999). Entretanto, € no século XIX gque tais conseqiiéncias vao se
maximizar de forma quase imensuravel por meio de um irrefredvel movimento de
industrializacdo, quando as fabricas introduzidas na Inglaterra no final do século XVIII
‘multiplicam-se’ por diversas partes do globo (como Bélgica, Franga, Suica, Alemanha e
Estados Unidos), desenvolvendo-se fortemente, em especial, nos setores ‘motores’, téxtil e
metallrgico e, com isso, sdo constituidos, “(...) em condigbes de misérias e de opressao
insustentaveis (...)” (Beaud, 1981/1999, p. 138), os primeiros nucleos das classes operarias.
De forma a ilustrar a condigdo predominante entre tais classes na Irlanda, Fourier citado por
Beaud (1981/1999) relata: “Os jornais de Dublin, de 1826, dizem: ‘Reina aqui uma epidemia

entre 0 povo: 0os doentes que sdo levados ao hospital saram assim que Ihes ddo de comer’
(...)" (p. 145).

Beaud (1981/1999), em vista de assinalar a base do desenvolvimento industrial do
século XIX, descreve, de maneira sintética, os tOpicos encontrados em numerosos
testemunhos da época: regulamentos de extrema severidade nas fabricas; represséo
mediante multas; privacdo do salario e licenciamento; insalubridade dos locais de trabalho;

aumento das ja extensas jornadas de trabalho; doencas e acidentes advindos do trabalho®.

Como poderia se supor, a rea¢cdo operaria de “(...) homens e mulheres acuados pela
miséria e pela fome (...)” (Beaud, 1981/1999, p. 168), pelo abaixamento dos salérios, pelo
alongamento das jornadas de trabalho, pelo endurecimento da regulamentacdo de trabalho,
ou mesmo pela auséncia de trabalho, ndo tarda a emergir (Beaud, 1981/1999). Como
percussor do movimento sindical, pode-se apontar o National Consolidated Trade Unions
fundado na Gréa-Bretanha, o qual atinge um montante de quinhentos mil associados em
1833. (Beaud, 1981/1999). Em 1864, reinem-se em Londres sindicalistas ingleses,
militantes operérios franceses e imigrantes alemédes (dentre os quais se encontrava o
renomado Karl Marx), italianos, suicos e poloneses, reunido esta que acaba por
desencadear a fundacdo da ‘Associacdo Internacional dos Trabalhadores’ (Beaud,

> Representativos relatos genuinos de operérios da época podem ser encontrados em Plum (1979).
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1981/1999). Entretanto, a repressdo contra tais movimentos também ndo tardou a se
materializar e, como também poder-se-ia supor, de maneira brutal. Na Franca, por exemplo,
as greves, as revoltas e os movimentos de rua resultam em milhares de operarios mortos,
mais de onze mil prisBes, algumas condenagbes a morte ou aos trabalhos forcados
perpétuos e, sobretudo, incontiveis deportacles, principalmente para a Argélia (Beaud,
1981/1999; Hobsbawm, 1979/1996). Acrescentem-se aqui 0s numeros dados por Willard
(1995/2000) ao se referir a ‘Semana Sangrenta’ ocorrida de 21 a 28 de maio de 1871:
13.440 condenacdes, 9.323 execucdes de condenados a pena de morte, 20.000 a 30.000
‘communards’ grevistas assassinados de maneiras distintas, incluindo diversos enterrados-
vivos, carnificina esta ilustrada pela seguinte nota em um jornal da época:

(...) é incerto que algum dia se possa saber os nimeros exatos da carnificina que

se prolonga. Mesmo para os autores dessas execug¢des, deve ser completamente

impossivel dizer quantos cadaveres fizeram (Evening Standard citado por Willard,
1995/2000).

Concluamos a sintese de alguns dos fatos histéricos decorridos em meio a
denominada ‘Revolucao Industrial’, acrescentando que as transformacfes técnicas trazidas
pela mesma repercutiram um evidente reflexo socioeconémico na crescente dependéncia do
trabalho em relacéo ao capital e no papel cada vez maior desempenhado pelo capitalista
como forgca disciplinadora e autoritédria “(...) sobre um exército de trabalhadores que,
destituidos de sua cidadania econdmica, tinham de ser coagidos ao cumprimento de seus
deveres onerosos a servigo alheio pelo agoite alternado da fome e supervisor do patrao”
(Dobb, 1963/1987, p. 262).

Com a ‘Grande Depressao’, que se inicia com a crise de 1873 (Dobb, 1963/1987;
Beaud, 1981/1999), “(...) abre o que se poderia chamar de segunda idade do capitalismo: a
idade do imperialismo” (Beaud, 1981/1999, p. 195). Magdoff (1978/1979) esclarece se tratar
de um ‘novo imperialismo’, j& que, diferentemente de todos os ‘antigos imperialismos’, o
imperialismo capitalista ndo somente recorria a um expansionismo baseado na cobranga de
tributos (por meio do qual o excedente disponivel ou obtenivel das sociedades militarmente
mais fracas era ‘exigido’ pelas mais fortes), na pilhagem, na pirataria, na captura de
escravos e no estabelecimento de col6nias, mas também alterava a base econémica das
sociedades exploradas. Dentre alguns dos principais aspectos que marcam tal época,
podem ser destacados: 0 desenvolvimento de uma segunda geracao de técnicas industriais
e de industrias (Beaud, 1981/1999), o que levou alguns a apelidarem este periodo de
‘segunda revolugdo industrial’ (Magdoff, 1978/1979); consideravel crescimento do
desemprego e queda dos salarios, os quais acabam por desencadear a fortificacdo do

movimento operario e a consequente intensificagdo da repressdo a tal movimento por parte
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do patronato (Beaud, 1981/1999); incremento da concentracdo do capital industrial,
formacdo de trustes e monopdlios nacionais, 0 que acaba por impulsionar a formacgédo do
capital financeiro (Beaud, 1981/1999); ascensado de outros capitalismos (como o aleméo e o
norte-americano) que passam, entdo, a ‘questionar’ a hegemonia até entédo indiscutivel do
capitalismo britanico (Beaud, 1981/1999; Magdoff, 1978/1979); uma nova onda de
colonizacdo e de expansdo em escala mundial, cuja eficAcia se justificou tanto na
superioridade técnica dos armamentos quanto no ‘habilidoso’ manuseio de ‘instrumentos
psicolégicos’, tais como o “(...) racismo e arrogancia por parte dos colonizadores e o
resultante sentimento de inferioridade dos colonizados” (Magdoff, 1978/1979, p. 24),
‘ingredientes’ este que também séo ressaltados por Guimardes (2003) e Beaud (1981/1999).
Fechando este quadro, Beaud (1981/1999) afirma que a supracitada expansdo capitalista

em escala mundia acaba por desembocar na ‘partilha do mundo’ e na ‘Grande Guerra'.

Considerados todos os aspectos que marcaram a marcha do imperialismo capitalista
mencionados no paragrafo acima, recorramos a Beaud (1981/1999) em vista de sintetizar
este percurso: As crises do fim do século XIX impulsionaram a procura acentuada por
mercados externos e a exportagao de capitais. Tal fato acabou por desencadear a ‘partilha
do mundo’, na qual cada uma das entdo poténcias capitalistas procurou conseguir uma zona
de poder no mundo. Para obter éxito em tal empreitada, tais poténcias capitalistas néo
hesitaram em recorrer a ajuda do nacionalismo, do racismo, da xenofobia, do chauvinismo e
do proselitismo. Tais ‘recursos’ contribuiram substancialmente para transformar o0s
antagonismos econdmicos em oposi¢cbes nacionais, politicas e militares, as quais se
alimentaram “(...) dos o6dios e dos rancores historicos, das certezas de superioridade
(britnica, francesa ou alemd), dos mitos de grandeza ou missao civilizadora” (Beaud,
1981/1999, p. 240). Ainda em conformidade com Beaud, (1981/1999), esta sucesséo de
acles imperialistas foi suficiente para desencadear a primeira guerra mundial que, “(...)
entdo, pareceu a mais sangrenta, a mais mortifera, a mais barbara” (p. 240):

Rivalidades, concorréncia, atritos, enfrentamentos; interesses industriais e
financeiros, mas também impetos patriéticos; mesmo nao sendo a Unica causa, a
expansdo imperialista dos capitalismos nacionais no fim do século XIX e no inicio

do século XX esta fundamentalmente na origem da ‘Grande Guerra’ de 1914-1918
(Beaud, 1981/1999, p. 236).

As vésperas da Primeira Grande Guerra Mundial, paralelamente &s manobras
militares, a grande inddstria européia se organiza (Fléchard, 1995/2000):
Ai, o nacionalismo e o patriotismo ja ndo interessam, o0 que conta € apenas a caixa
registradora. Uma verdadeira internacional é assim organizada, estendendo as

suas ramificagcdes a todos os futuros paises beligerantes (Fléchard, 1995/2000, p.
74-75).
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Como principais envolvidas em tal movimento, Fléchard (1995/2000) cita duas
grandes organizagfes internacionais: (1) a dos fabricantes de polvora, explosivos e
munic¢des; e (2) a siderurgica.

Gragas a estas duas organiza¢fes internacionais, que ndo sao mais do que o
exemplo mais evidente, imitadas como foram pelos fornecedores das intendéncias,
pelos construtores de veiculos, pelos fabricantes de vestuario etc., a guerra viria a
revelar-se um negocio excelente para a grande indUstria internacional, que ira
servir-se da sua influéncia para que ela dure o maximo de tempo possivel, aticando

as paixdes nacionalistas gracas a uma imprensa financiada por elas, abertamente
ou de forma disfarcada (Fléchard, 1995/2000, p. 77).

Beaud (1981/1999) reforca tal idéia ao afirmar que a guerra de 1914-1918,
inquestionavelmente, deu grande impulso as industrias automobilistica e de armamentos.
Citemos, ainda, Paradiso (1910/2002), que, ao referir-se aos anos que antecederam a
Primeira Grande Guerra, informa-nos que:

Ano apoOs ano as grandes empresas, dedicadas a produgdo de instrumentos de
guerra mais sofisticados, produziam artefatos de maior poténcia mortifera, e se
empenhavam em ampliar a carteira de seus clientes, formada por estados. Para

isso aproveitavam todas as disputas, primeiramente aculando-as, direta ou
indiretamente, depois vendendo suas armas aos dois grupos em conflito (p. XI-XII).

Como algumas das consequéncias da carnificina ocorrida entre 1914 e 1918,
podem-se citar: 8.345.000 mortos e 20.000.000 feridos (Fléchard, 1995/2000), acentuacao
do declinio britnico, exacerbacdo de crises, fortalecimento dos Estados Unidos (que se
torna, entdo, a primeira poténcia econbmica), enfraquecimento do movimento operario,
aumento do desemprego, implantacdo generalizada dos métodos da ‘organizacado cientifica
do trabalho’ (taylorismo) e do trabalho em linha de montagem (fordismo), aumento da divida

publica dos paises beligerantes e agravamento dos nacionalismos (Beaud, 1981/1999).

No que diz respeito a Segunda Guerra Mundial, uma vez que ndo se originou
exclusivamente de ‘razfes capitalistas’ (Beaud, 1981/1999; Delpla, 1995/2000), ndo nos
ateremos em detalhes acerca da mesma. Entretanto, cabe registrar aqui, além de duas de
suas consequéncias catastroficas — 50.000.000 de mortos e o emprego da primeira bomba
atomica (Delpla, 1995/2000; Beaud, 1981/1999), que podem ser encontradas embasadas
sustentacbes de autores como Delpla (1995/2000) e Durand (1995/2000) que créem ser

licito correlacionar, ao menos em parte, tal guerra ao capitalismo.

A partir do final da Segunda Guerra, um novo surto do capitalismo evidencia-se:
reconstrucdo e prosperidade (com o0 maior crescimento ja conhecido pelo conjunto dos
paises capitalistas), internacionalizagdo (ou globalizacdo) do capital, as novas

industrializacdes do ‘Terceiro Mundo’ e descolonizacdo (Magdoff, 1978/1979; Beaud,
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1981/1999). Acrescente-se aqui que, neste momento, duas grandes poténcias passam a
dominar o mundo devastado: de um lado os Estados Unidos liderando o campo capitalista,
dispondo de um poderoso exército e da bomba atémica, bem como de 80% das reservas de
ouro; e, de outro lado, a URSS, desenvolvida industrialmente e com uma bomba atémica em
vias de ser conhecida (em 1949) liderando o novo bloco denominado ‘socialismo’ (Beaud,
1981/1999). Com isso, 0 mundo capitalista, até a pouco reconhecido como hegeménico, se
depara com outro, 0 ‘segundo mundo’, sendo este um distinto mundo de acumulagéo e
industrializacdo, alicercadas na apropriacdo coletiva dos meios de producdo sobre o
planejamento, direcéo e coacdo do Estado (Beaud, 1981/1999). Ao mesmo tempo, um outro
‘novo mundo’ passa a ser reconhecido: o ‘Terceiro Mundo’, derivado, dentre outras causas,
de um continuo processo de descoloniza¢do engendrado por meio da guerra e pelo carater
‘insuportavel’ da dominacgédo colonial que, por si mesma, produz o forte sentimento coletivo
da possibilidade de outra alternativa: “(...) que era possivel se libertar da dominacao colonial,
da administracdo colonial, da exploragdo colonial, do paternalismo, do racismo, das
humilhacdes ou da opressdo (...)” (Beaud, 1981/1999, p. 305). Magdoff (1978/1979)
complementa os dados relacionados ao nascimento do ‘Terceiro Mundo’, ao afirmar que na
raiz do atual subdesenvolvimento econémico de grande parte dos paises asiaticos, e de ex-
colénias ou semicoldnias, podemos encontrar consideraveis distorcbes econbmicas e

sociais que foram (e continuam a ser) impostas pelas nac¢des ‘desenvolvidas’.

Transcorrido um intenso processo de descolonizacdo, o0s paises capitalistas
encontram um fértil campo nos entdo paises ‘independentes’. comeca, entdo, a instalacao
de industrias nos paises do Terceiro Mundo (Beaud, 1981/1999). Tal movimento acaba por
acentuar vigorosamente a desigualdade em escala mundial entre os paises capitalistas

desenvolvidos e os paises de Terceiro Mundo (Beaud, 1981/1999).

Em razdo do rapido declinio do colonialismo apds a Segunda Guerra Mundial
mencionado anteriormente, ndo € de surpreender que, conforme nos relata Magdoff
(1978/1979), as grandes nacdes capitalistas tenham buscado meios alternativos para
perpetuar o dominio sobre as antigas coldénias ou tenham recorrido ao ‘imperialismo
informal’. E, ainda segundo Magdoff (1978/1979), a introducdo de novos mecanismos de
controle, por parte das grandes poténcias, tem sido tdo usual desde a Segunda Guerra
Mundial que deu origem a termos como ‘recolonizacdo’ (Paraire, 1995/2000b) e
‘neocolonialismo’, sendo este Uultimo definido por Magdoff (1978/1979) como “(...) a
existéncia de dominio estrangeiro consideravel sobre uma nag¢do nominalmente
independente” (p. 65) ou, num sentido mais estrito, como:

(...) um alto grau de influéncia sobre os assuntos e a politica econémica de um pais
por outra nagdo ou interesses comerciais estrangeiros, acarretando em geral
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também influéncia sobre sua orientacdo politica e militar. Além disso, o termo é
usado para sugerir 0 predominio da cultura e dos valores das antigas poténcias
coloniais (p. 65).

Magdoff (1978/1979) aponta como o fato mais pertinente ao desenvolvimento do
neocolonialismo o papel dos Estados Unidos, que findou a Segunda Guerra Mundial como a
nacao econbmica e militarmente mais poderosa, na acao de dissolver o ‘manto’ de lideranca
do ‘mundo ndo-comunista’, atribuindo-se a missdo de organizar, dirigir € manter, tanto
quanto possivel, um mundo econbmico e politicamente favoravel a conservacdo dos
‘padrdes tradicionais’ de comércio e investimentos. Para tanto, o autor salienta, ainda, que
os Estados Unidos recorreram (1) & construgdo de uma vasta rede de bases militares ao
redor do mundo, em especial em antigos paises coloniais, em vista de, dentre outros
objetivos, impedir revolugcbes sociais que pudessem envolver o confisco de bens
estrangeiros e/ou limitar o comércio, as oportunidades de investimentos e 0 acesso as
matérias-primas; (2) as vigorosas acodes diplomaticas e politicas em paises nos quais fatos
ameacgadores pudessem ocorrer - como exemplo de tais acdes, Magdoff (1978/1979)
explicita a guerra travada no Vietnd como uma das mais drasticas, desencadeada em
grande parte pelo fato de, conforme Arendt (1969/1972), o povo vietnamita, em sua maioria,
ndo ter se disposto a se submeter aos “(...) métodos da promessa e do chicote (...)" (p. 18);
e (3) ao uso externo de donativos e empréstimos para assisténcia militar e econdmica em
vista de fortalecer as nacdes aliadas e manter o status quo sob o ‘manto’ ilusério de

programas humanitarios.

Paraire (1995/2000b) corrobora e incrementa outros detalhes aos empreendimentos
que caracterizaram a globalizacdo capitalista citados no paragrafo anterior, subdividindo-os
nas seguintes fases: (1) logo apés 1945, o Banco Mundial — Bird, o Fundo Monetério
Internacional — FMI e o ‘Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio’ - Gatt (atual Organizacéo
Mundial do Comércio - OMC) compactuam o objetivo de produzir dependéncia técnica e
financeira de todos os paises pobres descolonizados por meio de uma politica sistematica
de ajuda ao ‘desenvolvimento’ de tais nagdes — conforme o autor, tal fase, que se estende
de 1947 a 1968, caracteriza-se por concentracdes urbanas, industrializagdo crescente e
empréstimos definidos como ‘indispensaveis’, os quais, ndo somente criam a dependéncia
financeira dos paises pobres, como obrigam-os a “(..) ceder a chantagem da
‘condicionalidade’, bonito termo tecnocrata carregado de ameagas para 0s paises pobres
endividados (...)” (Paraire, 1995/2000b, p. 466-467); (2) o periodo decorrido entre 1968 e
1982 representou para 0s paises pobres um crescimento ‘incontrolavel’ do endividamento —
em 1971, com o fim da conversibilidade do dolar decretada pelo presidente americano da
época - Nixon, o FMI transforma-se num reciclador de dinheiro flutuante e, com isso, a “(...)
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esmola, uma vez emprestada ao mundo pobre, reencontrava valor como que por milagre:
transformava-se numa divida a pagar” (Paraire, 1995/2000b, p. 467); a crise do petréoleo
ocorrida entre 1973 e 1979, multiplica o investimento privado dos ddlares especulativos —
neste momento, o endividamento dos paises pobres atinge mais de mil vezes o do inicio dos
anos 60; (3) em 1982, tem inicio a acdo de corrosdo das bases de sustentacdo da Unido
Soviética, engendrada pelo ‘ajuste estrutural’: os paises do Terceiro Mundo, ao final de um
‘condicionalismo’ estrito definido contratualmente, sdo conduzidos definitivamente, pelo Bird
e pelo FMI, a economia de mercado, de forma que foram automaticamente excluidos da
Orbita soviética; de 82 a 92 o ‘ajuste estrutural’ passa a ser 0 conceito-chave de uma
estratégia agressiva, sendo tal estratégia o principal fator externo da crise politica,

ambiental, econémica e social dos paises ‘ajustados’.

Como resultados finais das fases mencionadas nos paragrafos anteriores deste
amplo processo de internacionalizagdo, mundializag&o, transnacionalizacdo, planetarizacao
ou globalizagédo do capital, Paraire (1995/2000b) relata que, em 1998, as 200 maiores
empresas internacionais controlavam 80% da produ¢do mundial, tanto agricola quanto
industrial, bem como controlavam 70% dos servicos e das trocas comerciais de todo o
planeta. E, finalmente, decorridos aproximadamente seis séculos de edificacdo e
desenvolvimento do sistema capitalista, cujo apice encontra-se na ‘globalizacdo’,
adequadamente conceituada por Comblin (2000) como “(...) desigualdade e afastamento
progressivo entre ricos e pobres até um ponto insuportavel” (p. 34), chegamos a
‘Modernidade’, carregada de facilidades para a vida ‘moderna’ de alguns, sem duvida, mas a
custa de um mal-estar generalizado para grande parte dos demais: conforme o Relatério do
Desenvolvimento Humano de 2004, do Programa das Nac¢Bes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD (PNUD, 2004), contabilizavam-se naquele ano um montante de
831 milhdes de milhdes de pessoas desnutridas, o que equivalia a 13,7% da populacao

mundial.

O mesmo relatério apontava, ainda, que naguele mesmo ano podia se estimar que
1,1 bilhdo da populacdo mundial (18,1%) encontrava-se em ‘pobreza extrema’, no sentido
de que (sobre)viviam com recursos equivalentes a menos de 1 délar por dia, bem como que
11 milhdes de criancas haviam morrido no ano de 2002 antes de completar um ano de
idade, o que o relatorio apontava como reflexo direto das condi¢cdes de vida sob a qual
viviam grande parte das populagfes — 1,2 bilhdo de pessoas (19,7%) ndo tinham acesso a
agua potavel e 2,7 bilhdes (45,2%) viviam em domicilios sem saneamento basico; o
desemprego, num mundo regido por uma légica socioecondbmica em que dificiimente se
pode ao menos sobreviver sem estar empregado, cresce de forma avassaladora todos os
dias — Mészaros (2004/2005) apresenta a estimativa de que cerca de 50% da forca de
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trabalho nédo-agricola esteja desempregada ou subempregada e Bauman (1997/1998)
adverte que, somente na Europa, de acordo com calculos ‘conservadores’ realizados em 97,
podiam-se contabilizar em torno de “(...) vinte milhées de expulsos do mercado de trabalho”
(p. 34); Mello (1999) lembra que a pauperizagcédo ndo se restringe aos desempregados, mas
atinge também o universo dos ‘integrados’ assalariados, sub-empregados e trabalhadores

precarizados (pela ‘flexibilizacao’).

Concluamos esta sintese acerca do processo de globalizacdo capitalista com as
seguintes reflexdes de Paraire (1995/2000b):
A globalizacéo do capitalismo é antes de mais nada a globalizacdo de uma faléncia
ética que coloca a humanidade no nivel dos animais selvagens devorando-se em
volta de sua presa, é o fracasso de construcdes filoséficas baseadas na
legitimacéo do egoismo doentio e da sede do poder. Tentando dissolver a prépria
idéia de uma humanidade ligada por um interesse partilhado, a ideologia criminosa
gue sustenta o capitalismo coloca-se agora fora da lei natural, pondo em perigo

toda a espécie humana. Por este fato, condena-se a si propria. O capitalismo
ultraliberal n&o cria os seus coveiros, cava ele mesmo a sua sepultura (p. 481).

Tragada a breve revisdo acerca de alguns fatos histéricos que propiciaram o
nascimento e o desenvolvimento do sistema capitalista, podemos destacar alguns dos
elementos-chaves que o caracterizaram: violéncia, desumanidade, intolerancia,
imposicéo/abuso de poder e injustica. Eis, entdo, alguns dos ‘alicerces’ que edificaram
nossa ldgica socioecondmica e, por conseguinte, impregnaram muitas das culturas
organizacionais atuais, que acabam por ‘regularizar como naturais, ‘justificaveis’ ou,
mesmo, ‘brandas’ (se comparadas a algumas préaticas que marcaram o desenvolvimento
histérico relatadas anteriormente), determinadas posturas que vdo de encontro a moral.
Tentativas de melhor compreender como tal ‘heranca’, marcada por praticas
reconhecidamente desumanas, pode perseverar nos contextos de trabalho contemporaneos

serdo desenvolvidas no tépico a seguir.

1.2. '"Enfim’... A Banalizacdo do Mal corriqueiramente presente em nossas atuais

Interacdes Socioprofissionais

A institucionalizacdo da miséria, do sofrimento, da dor, da
indiferenca pelos outros, da ignorancia, do nédo saber sobre si e
sobre sua sociedade, ndo ocorre porque o homem é mau (...),
mas pelo simples fato de que uma sociedade estruturada para
permitir que a competicdo, 0 sucesso pessoal individualizado,
sejam os parametros de afericdo do que o homem €&, ndo pode,
evidentemente, preparar o homem para ver no seu semelhante
outra coisa que ndo um concorrente ou uma presa a ser devorada
(Odalia, 1983, p. 35).
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Vivemos sob condi¢cdes de uma desumanizante alienagdo e de
uma subversdo fetichista do real estado de coisas dentro da
consciéncia (muitas vezes também caracterizada como
“reificacdo”) porque o capital ndo pode exercer suas funcdes
sociais metabdlicas de ampla reproducdo de nenhum outro modo
(Mészaros, 2004/2005, p. 59).

A violéncia estrutural se manifesta em forma de publicidade, de
propaganda, de educacdo autoritaria e em todas as instituicdes
gue emanam de um poder abusivo do Estado. O controle, quando
levado a perfeicdo, nem sequer é mais perceptivel: o individuo
perfeitamente controlado se cré livre (Caliciotti, 1983, p. 10).

Antes de adentrarmos no @mago do presente tdpico, cabe expor o que entendemos

aqui pelos termos ‘mal’ e ‘banal’.

O verbete ‘mal’, provindo do latim male, pode ser definido, conforme Cunha
(1982/1986), como “aquilo que prejudica ou fere” (p. 490) ou, ainda, como “aquilo que se
opdem ao bem, a virtude, a probidade” (p. 490). N&do obstante tais definicbes também
possam ser aplicadas para traduzir o termo ‘mal’ da forma que estamos a representa-lo,
optamos por adotar aqui, visando uma maior especificidade, algumas das definicoes
propostas por Dejours (1998/2001) e, portanto, estamos aqui a compreender o ‘mal’ como:
“(...) a tolerdncia, a ndo dendncia e a participacdo em se tratando da injustica e do
sofrimento infligidos a outrem” (p. 76); “(...) todas as injusticas deliberadamente cometidas e
publicamente manifestadas, concernentes a designac¢fes discriminatdrias e manipuladoras
para as fungBes mais penosas ou mais arriscadas” (p. 76); “(...) a manipulacdo deliberada
da ameaca, da chantagem e de insinuagBes contra os trabalhadores, no intuito de
desestabiliza-los psicologicamente, de leva-los a cometer erros, para depois usar as
consequéncias desses atos como pretexto para a demisséo por incompeténcia profissional
(...)" (p. 76); e “(...) manipular a ameaca da precarizacdo para submeter o outro, (...), e, de
modo geral, para amedronta-lo” (p. 77). Acrescentemos que qualificamos, em consonancia
com Dejours (1998/2001), quaisquer das condutas inerentes as definicbes mencionadas
acima como ‘males’ expressos, independentemente das mesmas serem “publicas,
banalizadas, conscientes, deliberadas, admitidas ou reivindicadas, em vez de clandestinas,

ocasionais ou excepcionais, e até quando sao consideradas corajosas” (p. 77).

O verbete ‘banal’ provém do francés banal e pode ser entendido como sinénimo dos
termos ‘vulgar’, ‘trivial’, ‘corriqueiro’, ‘comum’, dentre outros (Luft, 1921/1984; Ferreira,
1977/1988; Cunha, 1982/1986; Ximenes, 1999). Como desdobramento l6gico do referido
verbete, o verbo ‘banalizar’ assume a significacdo - tornar banal, vulgar, comum; vulgarizar
(Luft, 1921/1984; Ferreira, 1977/1988; Ximenes, 1999).
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Exposto o entendimento que adotamos no presente trabalho para os termos ‘mal’ e
‘banal’ e, conseqientemente, para a expressao ‘banalizacdo do mal’, cabe justificar que o
resgatamos aqui por entendermos que o objeto principal deste estudo, o assédio moral no
trabalho, vigora no ‘mundo do trabalho’ de maneira tdo intensa e corriqueira justamente
porque a grande maioria literalmente banaliza o ‘mal’, 0 que nos leva a concordancia com
Dejours (1998/2001) acerca do fato de que a maquinaria da ‘guerra econémica’, como o
mesmo a denomina, s6 funciona tdo eficazmente porque as pessoas submetidas a mesma
consentem em dela participar macicamente. Mas, ainda em concordancia com Dejours
(1998/2001), entendemos que tal conclusdo traz uma questdo implicita: Por que razbes
tantos entre nés consentem ora em padecer sofrimento, ora em infligir sofrimento, ora em
manter-se omisso frente ao sofrimento desnecessario infligido aos proximos por outrem,
mesmo quando tudo isto verdadeiramente nos repugna? Embora, desafortunadamente, tal
questdo nao esteja ainda a ecoar de maneira tdo recorrente entre teéricos especializados,
podem ser encontradas algumas competentes tentativas de respondé-la diretamente ou, ao
menos, embasadas teorizagbes que nos fornecem subsidios para a proposicao de possiveis
respostas a referida questdo. Portanto, dentre as referidas teorizagGes e tentativas de
respondé-la, iremos destacar nos paragrafos seguintes: (1) as que correlacionam a
tendéncia a resignacao frente a adversidade com as tentativas de tornar a (historicamente
construida) ‘crise do emprego’ como um processo oriundo da ‘causalidade do destino’; (2)
as que buscam respostas ao ‘adentrar’ na subjetividade dos trabalhadores; e (3) as que
nos conduzem a compreensado da eficacia do processo de ‘aculturacdo’ pelo qual todos

passamos.

Comecemos, entdo, pela tentativa de responder ao paradoxo intrinseco a questao
proposta por meio de reflexdes acerca do fendbmeno desemprego. Conforme cremos ja estar
claro a esta altura, muitos dos efeitos acarretados pelo processo de edificacdo do sistema
capitalista, cabendo destaque aqueles oriundos do processo de ‘mundializacdo’ do capital
mencionados no final do toépico anterior, tecem o ‘pano de fundo’ de nossa atual realidade
socioecondmica. N&o obstante a grande maioria de tais efeitos estarem inter-relacionados,
entendemos que cabe isolar e enfatizar o crescente ‘desemprego’ pelo fato do mesmo estar,
conforme ja sinalizamos acreditar e procuraremos elucidar agora, diretamente relacionado a
guestdo da banalizagdo do mal. Conforme Batista (2003), as vitimas do desemprego, 0s
‘excluidos sociais’, ou, ainda, boa parte dos seres humanos que podem também ser
enquadrados a idéia de ‘refugo humano’ (Bauman, 2004/2005), tém sido alvos de
classificacfes sociais que expressam juizos de valores que, por sua vez, traduzem os
poderes e hierarquias construidos no seio das relagdes sociais da sociedade. Tais

classificacbes passam por diferentes denominacdes, tais como ‘preguicoso’, ‘malandro’,
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‘vadio’, ‘incompetente’ e ‘bandido’, obscurecendo, assim, a realidade que jaz por traz do
fendbmeno do ndo-trabalho na sociedade do trabalho (Batista, 2003). Ocorre que, em uma
l6gica societaria na qual praticamente todos os individuos que a componham sejam
literalmente obrigados a se ‘integrarem socialmente’ para atender a necessidades bésicas,
como a de se alimentar, bem como tenham suas identidades ‘feridas’ no caso de ndo se
‘integrarem’, é muito pouco provavel que qualquer individuo que a componha, em ‘sa
consciéncia’, tenha realmente a pretensdo de ndo estar empregado. Dito isto, sb nos resta
encarar o fato de que o imenso ‘exército de reserva’, que ndo somente persiste, mas amplia-
se cada vez mais desde que Marx (1890/2003) o denominou, é um produto inerente a
presente logica capitalista. Eis entdo que os ‘afortunados’ trabalhadores-empregados
tendam a, por estarem inseridos em tal légica, ndo somente se submeterem
subservientemente a intensificacdo da exploracdo e mesmo a violéncia interpessoal
presente em seus contextos de trabalho, em vista de receberem a ‘graca’ de continuarem a
ser explorados, como também aceitarem tal realidade (ndo somente da exploragdo que
vivenciam, mas também da exclusdo dos que os cercam), chegando ao ponto de a
‘alimentarem’ por acreditarem, de forma consciente ou inconsciente, de que a mesma
originou-se de ‘leis naturais’, inevitaveis, as quais, diga-se de passagem, certos

representantes da ciéncia econdémica procuram elucidar elogientemente.

Dejours (1998/2001) sublinha que, para 0s que incorrem na concepcdo de que o
fendbmeno desemprego ndo esta correlacionado a uma injustica social, o sofrimento dos que
estdo desempregados ndo provoca célera, indignacdo ou apelo & mobilizagdo coletiva;
quando muito, justifica compaixdo, piedade ou caridade. Com isso, Dejours (1998/2001)
prossegue esclarecendo que “as pessoas que dissociam sua percep¢do do sofrimento
alheio do sentimento de indignacdo causado pelo reconhecimento de uma injustica adotam
freqlentemente uma postura de resignacdo” (p. 20), passando, entdo, a encarar a
denominada ‘crise do emprego’ como uma fatalidade, comparavel a uma epidemia contra a
gqual nada se poderia fazer e, assim, acabam por banalizar tal situacéo. Dejours (1998/2001)
conclui tais idéias ao afirmar que: (1) a adesao ao discurso economicista, que atribui o
infortinio do desemprego a causalidade do destino e, com tal atribuigcdo, acaba por induzir
diversos individuos a resignacao e falta de indignacéo e/ou mobilizacéo coletiva, refere-se a
uma clara manifestacéo do processo de ‘banalizacdo do mal’; e que (2) a referida adeséo ao
discurso economicista funciona, também, “(...) como uma defesa contra a consciéncia
dolorosa da prépria cumplicidade, da propria colaboracéo e da prépria responsabilidade no
agravamento da adversidade social” (p. 21).

Como outra tentativa de resposta a questdo proposta anteriormente que, conforme

se averiguard, esté claramente interligada a anterior, Dejours (1998/2001) sustenta que “é
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por intermédio do sofrimento no trabalho que se forma o consentimento para participar do
sistema” (p. 17), sofrimento este que provém do medo — no presente caso, do medo de
perder o emprego em vista do crescente quadro de ‘excluidos’ e risco de excluséo,
configurando, assim, a denominada por Carpentier-Roy citado por Mendes & Morrone
(2002) ‘patologia da exclusdao’. Tal quadro tende a conduzir o individuo, conforme as
pesquisas em Psicodindmica do Trabalho vém buscando alertar ha alguns anos, em
especial ap6s a década de 1980 (Dejours, 1993/2004a), ao engendramento, no geral
inconsciente, de estratégias de defesa (Dejours, 1980/1992, 1993/1998, 1993/2004a,
1996/2004; 1998/2001; Dejours & Abdoucheli, 1990/1994; Dejours, Dessors & Molinier,
1998; Mendes, 1999; Mendes & Morrone, 2002; Ferreira & Mendes, 2003), as quais Ferreira
& Mendes (2003), com o devido rigor etimolégico, classificam como uma das trés
modalidades das estratégias de mediacdo (acerca das quais discorreremos mais adiante).
Tais estratégias cumprem, entdo, papel primordial para a manutencdo da saude do
individuo, no sentido de evitar uma descompensacao psicopatoldgica. Em contrapartida, ao
darem conta deste objetivo de preservacdo da salude com a devida eficacia, demonstram-se
portadoras de outro efeito que acaba por se demonstrar bastante paradoxal: contribuem “(...)
para tornar aceitavel aquilo que ndo deveria sé-lo” (Dejours, 1998/2001, p. 36), funcionando,
assim, como uma verdadeira

(...) armadilha que insensibiliza contra aquilo que faz sofrer. Além disso, permitem

as vezes tornar tolerdvel o sofrimento ético, e ndo mais apenas psiquico,

entendendo-se por tal ndo o sofrimento que resulta de um mal padecido pelo

sujeito, e sim o que ele pode experimentar ao cometer por causa de seu trabalho,
atos que condena moralmente (Dejours, 1998/2001, p. 36).

Portanto, ao levarmos em conta o que foi exposto acerca do sofrimento no trabalho
e, em especial, acerca do efeito ‘anestésico’ em relagdo a ‘percepgdo do real’ que as
estratégias de defesa promovem ao individuo, podemos concluir, em concordancia com
Dejours (1998/2001), que as mesmas funcionam como mais um dos eficazes mecanismos

de manutencéo da banalizacdo do mal.

Outro fator que conjeturamos contribuir consideravelmente para a ‘naturalizacdo’ do
mal poderia ser bem explanado pela psicologia social — o processo de socializagdo ou
aculturacdo dos ‘seres sociais’. Uma vez que todo e qualquer individuo que ndo apresente
qualquer espécie de ‘deficiéncia’ que o impeca de perceber efetivamente o0 mundo exterior e
esteja inserido em determinada sociedade passard, necessariamente, pelo processo de
‘socializacao’ ou de ‘aculturacéo’ (Stoetzel, 1963/1972), é inevitavel que o0 mesmo interiorize
0s conceitos e valores predominantes em tal sociedade. Tal processo de socializacdo se da

por intermédio de um “(...) incessante intercambio com pessoas e estimulos sociais (familia,
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escolas, demais institui¢cdes, classes, grupos étnicos, etc.)” (Rodrigues, Assmar & Jablonski,
1972/2001, p. 67), desenrolando-se, portanto, desde a mais tenra infancia, na vida cotidiana
e, no geral, “(...) sem que o sujeito ao menos se dé conta do fato, e, com mais forte razéo,

sem que nenhuma pressao explicita seja exercida sobre ele” (Stoetzel, 1963/1972, p. 69).

Perante as idéias acerca do processo de socializagdo mencionadas no paragrafo
anterior, a afirmativa de Odalia (1983) de que “razdes, costumes, tradi¢des, leis explicitas ou
implicitas, que encobrem certas praticas violentas normais na vida em sociedade, dificultam
compreender de imediato o seu carater” (p. 23), acaba por ganhar validade e nos sugerir
que o processo de socializacdo pode nos conduzir a banalizacdo do mal correlato a

determinadas praticas violentas.

Outro ponto essencial a ser considerado no tocante ao processo de socializacéo é a
educacdo, ja que “na aculturacdo dos individuos membros de determinada sociedade, a
educacdo desempenha papel evidentemente consideravel” (Stoetzel, 1963/1972, p. 79),
sustentagdo esta que € corroborada e aprofundada por outros estudiosos, tais como
Mészaros (2004/2005) e Odalia (1983). Somente a titulo de ilustragéo, transcrevemos uma
afirmativa de cada um dos referidos autores neste tocante:

De fato, da maneira como estdo as coisas hoje, a principal fungéo da educacéo
formal é agir como um cdo de guarda ex-officio e autoritario para induzir um

conformismo generalizado em determinados modos de internalizacdo, de forma a
subordina-los as exigéncias da ordem estabelecida (Mészaros, 2004/2005, p. 55).

A educacdo orientada nesse sentido, tendo como ideal um pacifismo que se
confunde com submissao, faz adormecer no homem a vontade de transformacgoes,
incute-lhe a crenca de que as injusticas de que padece, as diferencas de condigdes
de vida que experimenta na carne, serdo remediadas no curso da histéria, sem a
sua participacao efetiva (Odalia, 1983, p. 56).

Embora a educacéo possa ser utilizada como um dos principais instrumentos, ndo ha
como deixar de considerar outros meios que também influenciam decisivamente no
processo subjetivo de interiorizacdo de conceitos e valores, ja que ndo é nenhum mistério o
fato de que “todo e qualquer Estado moderno possui em suas maos um extenso e variado
arsenal de meios que pode manipular a opinido publica com relativa facilidade” (Odalia,
1983, p. 54). Dentre o conjunto de eficazes acessoérios que compdem este ‘arsenal’, cabe
destacar “(...) os chamados meios de comunicacdo de massa” (Odalia, 1983, p. 57), 0s
quais evidenciam-se como responsaveis por grande parte da institucionalizacao
generalizada da violéncia. Ressaltemos aqui, entretanto, que estamos cdnscios do fato de
gque “ndo existe de fato a homogeneidade todo-poderosa de um modelo irradiador ou

midiatizado que se imponha triunfal e mecanicamente a heterogeneidade das formas
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tradicionais de socialidade” (Sodré, 2002, p. 32), ja que “por toda parte, observam-se
mecanismos vitais dos grupos, estratégias sutis das diversas formag¢des populacionais que
revertem ou contornam os dispositivos da modernidade pretensamente hegeménica” (Sodré,
2002, p. 32) e que, portanto, ndo pretendemos cair em ‘pseudogeneralizacdes’. Mas, ainda
assim, podemos nos declarar concordantes com a afirmativa de Caliciotti (1983) de que para
que a Vvioléncia institucionalizada seja aceita sdo utilizados diferentes meios:
“(...) televisao, literatura, cinema e até o sistema de educacado, que se torna instrumento de
um verdadeiro condicionamento dos reflexos para a aceita¢do do regime de violéncia, como

situacdo de fato ou estado natural” (Caliciotti, 1983, p. 80).

Enfim, uma vez que a grande maioria das pessoas aceita ou mesmo contribui
diretamente para a materializagdo de um contexto pernicioso e desumano, seja por acreditar
convictamente que o mesmo € natural e, como tal, que ndo pode ser alterado, ou seja por,
apesar de considera-lo desumano, preferir se manter omissa, tal realidade acaba por ser
legitimada. Tal legitimag&o, por sua vez, acaba por tecer o pano de fundo da banalizacdo
generalizada acerca da violéncia manifesta nas interacdes socioprofissionais, da qual

iremos tratar nos topicos que seguem.

1.3. Interagcbes Socioprofissionais e Violéncia no Trabalho

Até o momento nos ocupamos basicamente de explicitar o ‘terreno’ social,
econdmico e cultural sobre o qual se edificaram 0s nossos contextos de trabalho. O intuito
de tal exposi¢cdo, conforme o mencionamos logo no inicio, foi justamente estabelecer um
nexo que pudesse justificar, a0 menos em parte, a razdo pela qual a violéncia possa se
manifestar impunemente no seio das interacdes socioprofissionais que se desenrolam em
tais contextos, sem que quase ninguém o impeca ou mesmo o perceba como uma anomalia
humana ou como um mal a ser extirpado. ‘Desenhado’ tal cenéario, centremo-nos agora em
alguns dos principais elementos e caracteristicas das dimensdes analiticas do presente
trabalho — ‘interacdes socioprofissionais’ e ‘assédio moral no trabalho’, sendo esta Ultima

pertencente a uma dimensao mais ampla — a ‘violéncia no trabalho’.

1.3.1. InteragcOes Socioprofissionais

Uma vez que as interagdes socioprofissionais constituem o ‘campo’ no qual se
medram e se desenrolam praticas de violéncia no trabalho e, portanto, configuram objeto de

andlise quando do intuito de se desvelar tais praticas, tal como o presente trabalho se
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propde, faz-se necessario expor alguns dos principais pressupostos teéricos que se

configuraram pilares de nossas representacdes acerca destas modalidades de interacdes.

Comecemos por esclarecer que denominamos socioprofissionais as interacdes, ou
acoles reciprocas entre duas ou mais pessoas, que sao ‘produzidas’ por e se desenrolam em

situacOes de trabalho.

Para uma caracterizacdo mais precisa da expressdo ‘contexto de trabalho’,
adotaremos na presente dissertacdo, deste ponto em diante, a proposicdo conceitual
Contexto de Producao de Bens e Servicos - CPBS de Ferreira & Mendes (2003), a qual nos
referiremos, simplesmente, como ‘Contexto de Producdo’. Conforme os autores, CPBS
refere-se a qualquer “(...) I6cus material, organizacional e social onde se operam a atividade
de trabalho e as estratégias individual e coletiva de mediagdo® utilizadas pelos
trabalhadores na interagcdo com a realidade de trabalho” (p. 41). Ferreira & Mendes (2003)
complementam, ainda, que todo e qualquer CPBS se subdivide necessariamente em trés
dimensdes interdependentes: (1) Condicdes de Trabalho (integrada pelos elementos
ambiente fisico, instrumentos, equipamentos, matérias-primas, suporte organizacional,
praticas de renumeracao, desenvolvimentos de pessoal e beneficios); (2) Organizacdo do
Trabalho (composta pelos elementos divisédo do trabalho, produtividade esperada, regras
formais, tempo, ritmos e controles); e (3) Relacdes Sociais de Trabalho (integrada por

interacdes hierarquicas, coletivas inter e intragrupos e externas).

A acepcgdo estabelecida por Ferreira & Mendes (2003) para a ultima dimensédo
mencionada (relagbes sociais de trabalho) se adequa consonantemente ao sentido que
estabelecemos para a expressao interagfes socioprofissionais, mesmo porque representou
precisamente o ponto de partida para que chegadssemos a referida expressédo. Portanto,
cabe justificar que acabamos empregando ‘interacdes socioprofissionais’ ao invés de
‘relacdes sociais de trabalho’ com o intuito de se evitar possiveis sobreposisées conceituais,
em especial face a acepcédo ja consagrada entre os socidlogos para a expressao ‘relacao
social’ (ver, por exemplo, Weber, 1922/2004; Charon, 1996/2002; e Oliveira, 2001), bem
como pelo fato de estarmos analisando precisamente as ag¢des reciprocas entre duas ou
mais pessoas (Michaelis, 1962/1998; Ferreira, 1986/1999), e ndo a parecenca, semelhanca,
analogia, ligacéo intima ou mesmo a convivéncia entre pessoas, tal como o verbete ‘relagcéo’
significa (Michaelis, 1962/1998; Ferreira, 1986/1999).

Uma vez declarada a nossa opc¢ao terminoldgica, bem como explicitada a definicdo

gue estabelecemos para ‘interacdo socioprofissional’, tratemos brevemente nos préximos

® Apresenteremos mais adiante a significacdo estabelecida por Ferreira & Mendes (2003) para a expressio
‘estratégias de mediagéo’.
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paragrafos, em vista de melhor caracterizacdo da expressao, de alguns de seus conceitos

correlatos: acao social, interacao social e relacdo social.

Weber (1922/2004), enfatizando a pertinéncia cientifica do conceito de ‘agédo social
ao sustentar que a sociologia se presta justamente a compreendé-lo interpretativamente,
propde a seguinte definicdo: “(...) uma acdo que, quanto ao seu sentido visado pelo agente
ou 0s agentes, se refere ao comportamento de outros, orientando-se por este em seu curso”
(p. 3). Charon (1996/2002) esclarece que agir socialmente nada mais é que atuar com
algum grau de intencionalidade e, necessariamente, tendo outros ‘em mente’. O autor
acrescenta ainda que, ndo obstante nem todas as acfes serem ac¢fes sociais, conforme ja
advertia Weber (1922/2004), na maior parte do tempo todos sdo de fato atores sociais, uma
vez que quase todas as acdes, e mesmo reagfes emocionais e habituais, tém ao menos um

elemento de ‘levar o outro em consideracao’.

Ja a interacdo social, evidentemente oriunda da nocdo de acdo social, como o
proprio prefixo sugere, diz respeito a a¢do social mutuamente orientada entre duas ou mais
pessoas (Lenhard, 1988). Lenhard (1988) complementa que na interacdo social estdo em
jogo significados intrinsecos a cada acdo e expectativas em relacdo as agdes que resultarao
da definicdo da situagdo por outras pessoas. De maneira mais pormenorizada, Turner
(1994/1999), baseando-se em Mead, esclarece que ‘interagir socialmente’ significa ler,
enviar, receber e responder sinais (de espécies diversas, tais como fala, gestos faciais,
expressdes corporais, vestuario, corte de cabelo, dentre outros) que tenham significados
mais ou menos comuns tanto para o(s) corpo(s) que envia(m) quanto para o(s) corpo(s) que

recebe(m).

Um aspecto pertinente relacionado a interacao social e destacado por Oliveira (2001)
refere-se ao fato da mesma desencadear, como resultado do contato e da comunicacdo que
se estabelece entre os individuos em interacdo, a modificagdo de comportamentos.
Entretanto, se considerarmos a interacdo como um processo de influéncia ndo somente
reciproca entre dois ou mais agentes sociais, mas eventualmente também de influéncia
unilateral (Nova, 1992/2000), tais modificacbes podem chegar a surtir efeito somente a um
dos ‘lados’. Souto citado por Nova (1992/2000) esclarece que se deve entender por
influéncia unilateral aquela que ocorre quando algum dos agentes em interagdo esta
presente no processo apenas indiretamente e, desse modo, pode influenciar sem ser
influenciado. Turner (1994/1999) corrobora tais argumentagcfes ao sustentar que podemos
simultaneamente interagir com pessoas presentes e ausentes, podendo estas Ultimas
influenciar os nossos comportamentos e reagfes para com terceiros. Sublinhemos, neste
interim, que parece ndo haver consenso na literatura quanto ao estabelecimento de

unilateridade em interacdes sociais.
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Outro elemento importante relacionado a interagdo social advogado por Charon
(1996/2002) é que a mesma configura-se como “(...) fonte de nossa socializagdo” (p. 48),
sendo que a interagdo ‘forma’ o que somos ao nos fornecer novas idéias e op¢oes, bem

como ao influenciar nossos valores, auto-imagem, identidade, atitudes e personalidade.

Salientemos, ainda fazendo referéncia a nocdo de interacdo, que estamos
empregando a expressao interacéo socioprofissional com acepcédo similar & empregada por
sociélogos e psicélogos sociais para a expressao interacdo social, com a diferenca,
conforme os complementos das préprias expressdes evidenciam, de que com a primeira
estamos nos restringindo as interacdes que ocorrem entre duas ou mais pessoas em
decorréncia do trabalho.

Finalmente, a significacdo de ‘relacdo social’, conforme ja procuramos salientar,
diferencia-se da intera¢&o social, uma vez que diz respeito ao
“(...) comportamento reciprocamente referido quanto a seu contetido de sentido por
uma pluralidade de agentes e que se orienta por essa referéncia. A relacdo social

consiste, portanto, completa e exclusivamente na probabilidade de que se aja
socialmente numa forma indicavel (pelo sentido) (...)” (Weber, 1922/2004, p. 16).

Explicitados os conceitos de interacédo e relagdo social, retomemos mais uma vez a
questéo das diferencas existentes entre ambos, expondo o entendimento de Oliveira (2001)
de que as interagBes sociais podem desencadear relagbes sociais, 0 que nos parece
razoavel se adotarmos a definicdo de Weber (1922/2004) exposta anteriormente para a
expressao ‘relacdo social'. Esta sustentacdo pode ser corroborada, ainda, pelas afirmativas
de Charon (1996/2002) de que ao interagirmos por certo tempo desenvolvemos
relacionamentos e de Argyle (1969/1976) de que, para que se possa ser estabelecida uma
relagdo social, interagbes devem ocorrer durante algum periodo de tempo até que se dé
algum tipo de ‘ajustamento’ entre as personalidades e necessidades das duas pessoas em
questdo. Acrecamos aqui a adverténcia de Weber (1922/2004) de que as relagBes sociais
ndo sdo compostas somente de interagcdes harmonicas, no sentido de ndo apresentarem
necessariamente como conteddo, por exemplo, a solidariedade — o autor enfatiza que o

conteudo de uma relacdo pode mesmo estar pautado na inimizade.

Concluamos o presente tépico esclarecendo que, de maneira a classificarmos as
formas de interacdes socioprofissionais, adotamos a subdivisdo proposta por Ferreira &
Mendes (2003) para a dimensdo denominada pelos mesmos de ‘relacdo social de trabalho’
que, conforme ja mencionamos, serviu-nos também de base para chegarmos ao significado

de interagéo socioprofissional:

v Interag@es hierarquicas: com chefias imediatas e superiores;
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v' InteragcBes coletivas intra e intergrupos: com membros da equipe de

trabalho e membros de outros grupos de trabalho;

v InteragBes externas: com usuarios, consumidores e representantes

institucionais (fiscais, fornecedores).

1.3.2. Violéncia no Trabalho

Antes mesmo de tratarmos especificamente do objeto do presente tépico — ‘violéncia
no trabalho’, julgamos adequado dissertar, brevemente, acerca da ‘violéncia’. Comecemos,
entdo, pelo siginificado etimolégico da palavra: conforme Cunha (1982/1986), o verbete
‘violéncia’, do latim violemgia ou violentia, est4 ligado & idéia de forgar ou coagir, tendo
advindo do termo ‘violar’ que, por sua vez, provém do latim violare, significando transgredir,
profanar. Ainda em termos etimolégicos, o verbete violéncia remete a idéia de

‘constrangimento fisico ou moral’ (Luft, 1984) e ‘for¢a destrutiva’ (Ximenes, 1999).

Embora ndo haja conceituagdo consensual acerca da violéncia e alguns autores, tal
como Odalia (1983), entendam que ao defini-la corre-se o risco de ‘encarcera-la’ em um
esquema formal bastante estreito, julgamos pertinente expor a tentativa de conceituagdo do
proprio Odalia (1983), que propde, a titulo de reflexdo, que a consideremos sob a forma de
privacao, no sentido de tirar, destituir, despojar ou desapossar alguém de alguma coisa, tal
como da propria vida ou dos direitos como pessoa e cidaddo. J4 Caliciotti (1983), que
também reconhece a dificuldade e ‘risco’ envolvidos na tentativa de se definir a violéncia em
funcdo da complexidade que a mesma abarca, acaba por sugerir que o termo, num sentido
amplo, refere-se a toda forma de ‘violagcdo’ exercida por um individuo ou grupo contra 0s
direitos (naturais) de um outro individuo ou grupo, ‘viola¢do’ esta que o autor traduz como

(...) ofensas feitas de modo efetivo a integridade e a autonomia de um individuo ou
grupo, morte ou ameaca de morte, privacéo de liberdade ou independéncia etc.; ou
em formas sutis de dominacéo, que os historiadores de hoje chamam de violéncia

“institucional” ou “estrutural”, as quais matam e escravizam com muito mais
eficacia do que golpes diretamente vibrados (p. 9-10).

Ainda na tentativa de compreender a acepcdo do verbete violéncia, recorramos a
Caram citado por Caliciotti (1983): “Ao ato de violéncia podemos defini-lo como emprego de

meios de acdo que atentam contra a integridade fisica, psiquica e moral da pessoa” (p. 80).

Arendt (1969/1972), ao refletir e dissertar acerca da violéncia, comeca por
correlaciona-la com o poder, tal como, conforme menciona, ja o haviam feito diversos outros
teoricos politicos, tanto de vieses de esquerda quanto de direita. Com isso, declara que “(...)

a violéncia nada mais é que uma flagrante manifestacdo de poder” (p. 116). De forma a
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esclarecer tal declaragdo, a autora define o poder como um ‘instrumento de dominio’ e
sustenta o ‘dominio’, citando Bertrand de Jouvenel, como devendo a sua existéncia ao
‘instinto de dominacéo’. Findadas tais reflexdes, Arendt (1969/1972) contextualiza-as no
‘sistema burocratico’ que, inquestionavelmente, continua a preponderar na atualidade:
(...) a burocracia ou o dominio de um intricado sistema de departamentos no qual
nenhum homem, nem o Unico nem o melhor, nem poucos nem muitos, pode ser
considerado responsavel, e que poderia perfeitamente ser chamado de dominio de
ninguém. Se, de acordo com o0 pensamento politico tradicional, identificamos a
tirania como um governo que nao tenciona prestar contas de si mesmo, o dominio

de ninguém é o mais tirdnico de todos, ja que ndo ha sequer alguém a quem se
possa perguntar o que esta sendo feito. (...) (p. 118).

E Arendt (1969/1972) reforga as idéias acima ao sustentar que:

Numa burocracia completamente desenvolvida, ndo ha ninguém com quem se
possa argumentar, para quem se possa apresentar queixas, ou sobre quem possa
ser exercida as pressdes do poder. Burocracia é a forma de governo no qual todo
mundo é destituido de liberdade politica, do poder de agir; pois o dominio de
Ninguém n&o é o ndo-dominio; e onde todos séo igualmente impotentes tem-se
uma tirania sem tirano (p. 151).

Eis, entdo, o cenario estabelecido em funcao da heranca produzida no processo de
edificacdo do nosso atual sistema socioecondmico: repleto de contextos de producdo que
nao conseguiriam, sob a sombra de uma légica socioecondmica que se insere perfeitamente
em um reino de ‘dominio de ninguém’, sobreviver sem a imposi¢cdo do ‘poder’ de poucos
sobre muitos, poder este que, por si mesmo, se aceitarmos as reflexbes propostas nos

paragrafos anteriores, pode ser interpretado literalmente como uma ‘violéncia mitigada’.

Introduzidas estas reflexbes iniciais que ndo somente buscaram esclarecer o
significado do termo ‘violéncia’, mas também sugerir que o mesmo se relaciona
declaradamente a nossa atual l6gica socioeconémica, adentremos, deste ponto em diante,
em pormenores acerca da ‘violéncia no trabalho’. Comecemos, entdo, por mencionar que a
variedade de comportamentos que costumam ser enquadrados como violéncia no trabalho é
tdo vasta e a percepc¢éao acerca do que tal fendbmeno constitui efetivamente é tdo variavel de
cultura a cultura, que se torna um verdadeiro desafio descrever e definir este fendmeno
(Chappel & Di-Martino, 1999, 2000; Di-Martino, Hoel & Cooper, 2003). Diante de tais fatos,
por conseqiiéncia, torna-se também um desafio escolher dentre as diversas definicdes
propostas para o fendmeno a que julgamos mais adequada para nortear um trabalho que
aborde justamente a violéncia no trabalho, tal como o presente. Entretanto, como um critério
gue nos auxiliou em tal escolha, esclarecamos que optamos por ndo adotar definicbes que

especificassem que tal violéncia necessariamente denigra ou gere um ambiente de trabalho
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hostil, tal como a de Shea citado por Kennedy (2000)’, pois, dentre outros argumentos, tal
fato poderia ndo ocorrer, por exemplo, no caso de repdrteres que sao vitimas de violéncia
no transcorrer de reportagens realizados externamente ao contexto de producéo. Portanto,
dentre as definicdes que ndo especificam tal aspecto como um requisito, entendemos a que
segue como uma das mais abrangentes, razdo pela qual a adotamos para a compreensao
do referido fenémeno:

(...) se manifesta de muitas maneiras, agrupando de agressdes fisicas a insultos

verbais, bullying, mobbing e assédio sexual, discriminacfes nos campos religioso,

racial, de deficiéncias, sexual ou em qualquer outro caso, e podendo ser infligida

por pessoas tanto externas quanto internas ao ambiente de trabalho (Di-Martino,
Hoel & Cooper, 2003, p. 4).

Um dos aspectos que entendemos crucial na definicdo acima é o fato da mesma
trazer a tona o fato de que a violéncia no trabalho ndo se restringe a acées e repercussfes
de natureza fisica, mas também abrange aqueles de natureza psicoldgica, a qual, conforme
Di-Martino, Hoel & Cooper (2003), foi e continua a ser subestimada, ndo obstante,
felizmente, o reconhecimento da existéncia da mesma estar se tornando uma preocupacao
cada vez mais presente no ambito laboral. Por intermédio da definicdo acima, torna-se
evidente a extensa amplitude de tal fenbmeno, o qual abarca desde gestos mal
intencionados que, se vistos isoladamente, seriam tidos como inofensivos, até assassinatos
consumados. Dentre as principais acdes que tém recorrentemente configurado violéncia no
trabalho, podem ser destacadas: assediar, isolar, enviar mensagens ofensivas, assassinar,
excluir, gesticular rudemente, ameacar, estuprar, sabotar, intimidar, comportar-se
hostilmente, lesionar, mal-dizer, danificar, oprimir, gritar, xingar, constranger, espancatr,
dentre outras (Chappel, 1998; Chappel & Di-Martino, 1999, 2000; Jacobs, 2000; Di-Martino,
2002).

Destaguemos aqui que, para que as a¢Oes supracitadas chegassem ao ponto de
serem relacionadas como tipicas da violéncia no trabalho, diversas pesquisas precisaram
ocorrer. Dentre estas, Chappel & Di-Martino (1999) apresentam uma pesquisa realizada
pela Unido Européia em 1996, baseada em uma amostra de 15.800 entrevistados oriundos
das entdo 15 nacdes européias, por meio da qual se evidenciaram os resultados de que 8%
(12 milhdes) dos trabalhadores haviam sido sujeitos a intimida¢cdes ou assédio moral no
local de trabalho, 4% (6 milhdes) a violéncia fisica e 2% (3 milhdes) ao assédio sexual.
Outra pesquisa, realizada nos Estados Unidos entre os anos de 1992 e 1996, apontou,

dentre outros dados, que aproximadamente mil americanos eram assassinados no local de

7(...) qualquer ac&o contra um empregado que gere um ambiente de trabalho hostil e afete negativamente este
empregado, seja fisica ou psicologicamente. Estas a¢des incluem todos os tipos de ataques fisicos ou verbais,
ameacas, coercdes, intimidacOes e todas as formas de assédio (Shea citado por Kennedy, 2000, p. 4).
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trabalho a cada ano, 50 mil eram vitimas de assédio sexual (dos quais muitos resultavam

em estupros) e 83 mil eram assaltados (Chappel & Di-Martino, 1999).

Ainda como pertinente resultado de diferentes pesquisas, vale mencionar que ha
concordancia acerca do fato de que nenhuma é&rea profissional esta imune a violéncia no
trabalho, ndo obstante possam ser encontradas hierarquizacfes das areas profissionais que
apresentam maior risco, tal como a que Chappel & Di-Martino (1999) realizaram acerca das
‘ocupacdes de risco na Suécia’®: Salde (24%), Servico Social (23%), Outras Ocupacdes
(10%), Educacdo (7%), Correio (7%), Banco (7%), Transporte (7%), Policia (5%),
Assisténcia Infantil (4%), Vendas (4%) e Seguranca (2%).

Com o objetivo de identificar os fatores de risco e adotar medidas preventivas contra
as varias modalidades de violéncia no trabalho, diversos pesquisadores tém buscado
compreender as causas e 0s antecedentes da violéncia no trabalho. Dentre as proposicoes
usualmente encontradas, entendemos, considerando a complexa teia causal relacionada a
violéncia no trabalho, a de Di-Martino, Hoel & Cooper (2003) como uma das mais
abrangentes. Conforme os autores, os fatores que contribuem para a ocorréncia da violéncia
no trabalho enquadram-se, usualmente, em quatro categorias distintas que, em face da

complexidade do fenbmeno, poderéo aparecer de forma entrelacada:

v' Individuais - varidveis socio-demograficas (como género, idade, nivel
educacional e estado civil); tracos de personalidade; comportamentos
especificos; caracteristicas ‘profissionais’ (como nivel de experiéncia e de

treinamento);

v/ Situacionais — trabalhar s0; trabalhar a noite; trabalhar em contato com o
publico; trabalhar com objetos de valor e manipula¢éo de dinheiro; trabalhar com
pessoas em situacBes infortinias (como com presidiarios); percepcles de
injustica; trabalhar em profissées nas quais haja uma nitida desigualdade entre
0S sSexos — casos em que, por exemplo, uma mulher seja a Unica representante
do sexo feminino em um determinado ambiente de trabalho; diferenca de poder;
insegurangca no emprego; troca de gestores; trabalhar em organizacdes que
enfatizam excessivamente a satisfacdo dos clientes, uma vez que abrem espaco

para comportamentos abusivos por parte dos mesmos;

v' Organizacionais — impacto da incerteza econémica; downsizing; sobrecarga de
trabalho; tarefas desigualmente distribuidas; gestdo e liderangca precérias

(marcadas pelo autoritarismo exacerbado, por exemplo); fortalecimento da

8 Ver tabela ‘“Where it concentrates: Occupations at risk (Sweden)’, p. 3, Chappel & Di-Martino (1999)
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competicdo por promocdes; cortes de orcamento; cultura e clima organizacionais
desfavoraveis; percepcdo de tratamentos injustos; percepcdo de vigilancia
constante; percepgdo de ndo ter controle sobre as atividades e condigcbes de
trabalho; insatisfagdo com a profissdo; condicbes de trabalho precérias;
mudancas (tecnol6gicas, por exemplo); provisdo inadequada de treinamento;

tarefas monétonas; pressao temporal;

v' Societais — nivel de crimes violentos na sociedade; mudancas econdmicas;

rapidas mudancas sociais; ascensao do setor da economia informal.

E evidente que a presenca das distintas formas de violéncia em contexto de trabalho
irA trazer consigo conseqliéncias ‘negativas’ para todos os envolvidos. Dentre as diversas
repercussdes as vitimas de violéncia no trabalho que se destacam entre as pesquisas mais
recentes, tal como salientam, dentre outros, Chappel & Di-Martino (2000) e Di-Martino, Hoel
& Cooper (2003), parecem mais freqlientes as seguintes: estresse e danos a saulde;
reducdo do bem-estar e consideraveis riscos do desencadeamento de problemas
psicologicos; ‘danos cognitivos’, como dificuldade para se concentrar ou pensar claramente,
dificuldade de memdria e redugdo da capacidade para solucionar problemas; reducdo da
auto-confianca; reducdo da satisfacdo com o trabalho; reacdes de medo e desconfianca;
estresse pos-traumatico; aumento da irritabilidade e retracdo social, repercussao esta que
acaba por deteriorar as interacdes socioprofissionais (e também as interacfes sociais
externas ao trabalho); ansiedade; depressédo; sintomas psicossomaticos, como distlrbios
gastricos, perda de apetite e nausea; agressao; isolamento e soliddo; dores musculares;
insbnia; melancolia; apatia; inseguranca; falta de iniciativa, motivacdo e criatividade;
aumento do uso de alcool e tabaco, invalidez; perda do emprego €, como 0 mais extremo, a

morte.

No paragrafo precedente, ressaltamos algumas das repercussdes da violéncia sobre
os trabalhadores. Entretanto, tal como o reconhecem os estudiosos do assunto, as
repercussdes ‘negativas’ ndo se limitardo aos trabalhadores — a violéncia também surtira
repercussdes ‘negativas’ nas organizacdes que Ihe sdo ‘hospedeiras’. Dentre as principais
conseqléncias enumeradas na literatura especializada, tal como em Chappel & Di-Martino
(1999, 2000) e Di-Martino, Hoel & Cooper (2003), podemos mencionar. aumento do
absenteismo e da rotatividade de pessoal; queda da produtividade e, consequentemente ,
da lucratividade; aumento de custos com prémios de seguro; aumento do numero de litigios;
reducdo da eficiéncia e produtividade; perda da qualidade na producdo; perda para a

imagem da empresa e, conseqiientemente, a redugdo do numero de clientes.
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Além das duas vitimas da violéncia no trabalho mencionadas nos dois paragrafos
anteriores — o0s trabalhadores e as organiza¢fes, alguns autores, tais como Di-Martino, Hoel
& Cooper (2003) e Chappel & Di-Martino (2000), destacam ainda uma terceira: a
comunidade ou sociedade. Conforme os autores supracitados, dependendo do sistema
nacional de saude, a violéncia no trabalho pode representar custos substanciais para a
sociedade. O impacto na economia também pode ser evidenciado ao se calcular o montante
de custos oriundos do absenteismo e das aposentadorias precoces provocadas pela
violéncia (Di-Martino, Hoel & Cooper, 2003), cabendo ressaltar, ainda, que a exposi¢cao a
violéncia no local de trabalho também tende a se propagar aos familiares e amigos das
vitimas (Di-Martino, Hoel & Cooper, 2003; Chappel & Di-Martino, 2000).

Mediante todo o exposto acerca da violéncia no trabalho, enfatizemos, a titulo de
‘preltdio’ para o tépico seguinte, que estudos recentes realizados na Europa apontam que a
violéncia psicoldgica ameaca mais os trabalhadores do que a violéncia fisica (Di-Martino,
Hoel & Cooper, 2003).

1.3.2.1. Assédio Moral no Trabalho: Breve Trajetoria Histérica e

Terminologica

O Assédio Moral refere-se a uma das modalidades de violéncia comumente
encontrada em nossas atuais interagfes socioprofissionais (Chappel & Di-Martino, 1999,
2000; Jacobs, 2000; Di-Martino, 2002; Di-Martino, Hoel & Cooper, 2003). Embora se
configure como um fendmeno vetusto, provavelmente ja existente muito antes de passar a
ser reconhecido concretamente (Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002; Aguiar, 2003; Guedes,
2003; Leymann, 2000; Heloani, 2004; Abajo-Olivares, 2004), a primeira publicacdo a fazer
referéncia oficialmente ao mesmo surgiu somente em 1976, nos Estados Unidos, intitulada
‘The Harassed Worker’, de autoria de Brodsky (Hirigoyen, 2001/2002; Cowie, Naylor, Rivers,
Smith & Pereira, 2002; Einarsen, 2000). Entretanto, a referida publicacao parece nao ter tido
repercussdo tdo significativa e, conforme Leymann (2000), a autora ndo se deteve
especificamente na analise do harassment, mas o apresentou conjuntamente com casos de

acidentes de trabalho, estresse fisioldgico, tarefas monétonas, entre outros.

Somente no inicio da década de 80 do século passado é que o psicélogo alemao
radicado na Suécia Heinz Leymann recorreu ao termo mobbing, derivado da palavra inglesa
mob, a qual pode ser traduzida como turba ou multiddo (Michaelis, 2001), para fazer
referéncia exclusivamente ao assédio moral que identificou nos contextos organizacionais,

fendbmeno este que o mesmo também denominava ‘psicoterror’ ou ‘terror psicologico’
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(Leymann, 1993/1996; Leymann & Gustavsson citados por Leymann, 2000; Einarsen, 2000;
Hirigoyen, 2001/2002). Cabe salientar que, embora o termo mobbing somente tenha vindo a
ecoar significativamente com o trabalho de Heinz Leymann, tal palavra ja havia sido
empregada anteriormente em 1972 por um médico sueco para se referir ao comportamento
hostil de pequenos grupos de criancas direcionado a uma outra crianca (Heinemann citado
por Leymann, 2000; Heinemann citado por Hirigoyen, 2001/2002), fonte esta que, conforme
declara o préprio Leymann (2000), o instigou a ‘pegar o termo emprestado’ para fazer
referéncia a um comportamento similar entre adultos que identificou em ambientes de
trabalho. Entretanto, no intuito de compreendermos melhor a acepcdo de mobbing,
recorreremos nos paragrafos seguintes a recuar um pouco mais no tempo e adentrarmos
em alguns pormenores do ensaio por meio do qual o termo foi originalmente proposto, em

1963, pelo renomado especialista em Etologia® Konrad Lorenz.

Lorenz (1963/2001), declaradamente inspirado na tese acerca da origem das
espécies de Darwin (1859/1961), buscou estudar, por meio de uma vasta gama de dados
empiricos, os comportamentos agressivos de animais, tais como peixes de corais, babuinos,
aves e ratos. Baseado em extensas e cuidadosas observacdes do comportamento das
espécies acima mencionadas, bem como de diversas outras, Lorenz (1963/2001) resolve
dar nome a um comportamento agressivo particular que percebeu entre as mesmas:

Mais proximo da verdadeira agressdo do que o ataque do animal cacador é
certamente o0 ato contrario. a contra-ofensiva da presa contra o0 ‘inimigo
consumidor’. S&o sobretudo 0s animais que vivem em sociedade que atacam
entdo o animal de rapina ameacador, sempre que o encontram. Em inglés chama-
se este fenbmeno de mobbing (...). As gralhas e 0s outros passaros agrupam-se

deste modo para perseguir 0s gatos, as corujas e 0s outros predadores noturnos
guando os encontram de dia (Lorenz, 1963/2001, p. 44).

Uma vez identificado tal comportamento agressivo entre 0s animais, Lorenz
(1963/2001) chega as seguintes conclusfes: primeiramente, de que o mobbing tem uma
funcdo importante no interesse das espécies animais, no sentido de preservacdo das
mesmas. Em segundo lugar, o autor sustenta que o mobbing tem uma funcéo
essencialmente instrutiva, no sentido de manter os predadores distantes e, em terceiro
lugar, de que, além deste ‘efeito didatico’, o mobbing assume entre algumas espécies o
papel principal “(...) de tornar a vida impossivel ao inimigo” (Lorenz, 1963/2001, p. 45).
Observemos, porém, que ao chegar a tais conclusGes, o autor estava referindo-se téo
somente as interacdes inter-espécies. Entretanto, Lorenz (1963/2001) também identificou e

fez consideragbes acerca do mobbing intra-espécies, consideracdes estas que serdo

9 ~.a . .
Ciéncia que estuda o comportamento animal
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tratadas a seguir por se aproximarem com maior precisdo da analogia que autores como

Heinemann e Leymann buscaram fazer com os seres humanos.

Baseado na premissa de que o mobbing ndo se restringia apenas as interacfes
inter-espécies, mas também se desenrolava entre animais da mesma espécie, Lorenz
(1963/2001) concluiu que o objetivo principal da agressdo intra-espécies é garantir a
reparticdo regular de animais da mesma espécie num determinado territério, jA que tal
reparticdo reduz o perigo de, em determinado biétipo, uma populacdo demasiado densa de

uma s6 espécie de animais esgotar 0s recursos alimentares.

N&o obstante Lorenz (1963/2001) tenha proposto inicialmente o termo mobbing para
fazer referéncia exclusivamente ao comportamento agressivo de diferentes espécies
animais, proposicao inicial esta que continua sendo adotada por diversos estudiosos (Vieth,
Curio & Ernst, 1980; Frankenberg, 1981; Sheed, 1982; Francis, Hailman & Woolfenden,
1989; Srivastava, 1991; Ficken & Popp, 1996; Pavey, & Smyth, 1998; Arnold, 2000;
Forsman & Monkkonen, 2001; Maklakov, 2002; Schulke, 2002; Desrochers, Belisle &
Bourque, 2002; Ostreiher, 2003; Fichtel & Hammerschmidt, 2003; Deppe, Holt, Tewksbury,
Broberg, Petersen & Wood, 2003; Griesser & Ekman, 2005), o autor também refletiu acerca
de situagOes similares entre os seres humanos, sustentando que “(...) se, numa certa regiao,
determinado numero de médicos, comerciantes ou mecanicos pretendem encontrar o seu
ganha-péo, fardo bem em instalar-se tdo longe quanto possivel uns dos outros” (p. 48).
Fazendo tal paralelo entre os dois ‘reinos’ (animal e humano), Lorenz (1963/2001)
prossegue alertando:

(...) a agressividade de muitos animais para com 0s seus proprios congéneres nao
prejudica a espécie mas é, pelo contrério, essencial a sua conservagédo. Nao faca
isto nascer falsas esperangas relativamente a atual situacdo da humanidade. (...).
Considerando a situacdo como seres humanos pessoalmente em jogo, julgamos

ter um pesadelo e temos dificuldade em ver na agressdo outra coisa além do
produto patoldgico da nossa vida cultural e social em declinio (p. 69).

Tenho boas razbes para considerar a agressao intra-espécie, na situacao cultural
historica e tecnolégica da atual humanidade, como o mais grave de todos os
perigos (p. 47).

Definindo a cultura como “(...) um sistema de normas e de ritos sociais desenvolvidos
no decurso da historia e que sdo transmitidos de uma geracdo para outra porque Sao
olhados de maneira emocional como valores” (Lorenz, 1963/2001, p. 301), Lorenz sustenta
que qualquer desvio ou afronta a tais normas e ritos tende a colocar o ‘ndo-conformista’
numa situagdo em que os representantes da cultura em questdo o enxerguem como um

outsider e, desta forma, passem a persegui-lo de maneira agressiva e cruel. Cremos que foi
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justamente por meio de tais reflexdes de Lorenz que Heinemann, citado por Hirigoyen
(2001/2002), resolveu adotar o termo mobbing para a interpretacdo de um fendmeno
bastante similar que identificou no contexto humano escolar e, igualmente, Leymann (2000;
1993/1996), apos alguns desenvolvimentos, no contexto humano organizacional. Eis,
portanto, a fonte original que acabou por, em 1984, desencadear a ado¢do do termo
mobbing por Leymann para se referir a “comunicacdo hostil e antiética dirigida de forma
sistematica por um ou mais individuos em direcdo a, principalmente, um individuo-alvo”

(Leymann citado por Einarsen, 2000, p. 382).

Seguiram-se a referida proposicao diversos estudos acerca do fenbmeno, algumas
vezes sob nova terminologia e com algumas especificidades conceituais. Dentre os termos
mais comumente empregados, além de mobbing e assédio moral no trabalho, destaca-se o
bullying que, derivado da palavra inglesa bully, cuja tradugdo para o portugués € intimidar ou
amedrontar (Michaelis, 2001), foi proposto inicialmente por Olweus em 1978 para descrever
comportamentos hostis entre criangcas na escola (Schuster, 1996). Embora um numero
‘infindavel’ de autores, de diferentes nacionalidades, mantenha-se fiel a aplicar o termo
exclusivamente ao contexto ‘escolar’ para o qual foi inicialmente proposto (Roberts, 1988;
Rigby & Cox, 1996; Craig, 1998; Baldry & Farrington, 1999; Salmivalli, 1999; Peterson &
Rigby, 1999; Naylor & Cowie, 1999; Kaltiala-Heino, Matti-Rimpeld, Rantanen & Arja-
Rimpel&, 2000; Kumpulainen & Rasanen, 2000; Sourander & Helsteld, 2000; Stevens, Oost
& Bourdeaudhuij, 2000; Gofin, Palti & Gordon, 2002; Baldry, 2003; Champion, Vernberg, &
Shipman, 2003; Woods & Wolke, 2003; Griffin & Gross, 2004; Fontaine & Réveillere, 2004;
Coolidge, DenBoer, Segal, 2004; Theriot, Dulmus, Sowers & Johnson, 2005; Newman,
Holden, Delville, 2005; Toblin, Schwartz, Gorman & Abou-ezzeddine, 2005, Woods, & White,
2005), o mesmo passou a ser empregado por alguns como sindnimo de mobbing, desde
que Lazarus citado por Hirigoyen (2001/2002) assim o fez em 1984, sendo, entdo,
denominado de ‘bullying no trabalho’ (Ball, 1996; Einarsen, 2000; Cowie et al., 2002; Fox &
Stallworth, 2005). Dentre outros termos propostos, que apresentam consideravel grau de
correlagcdo com o fenbmeno, podem-se mencionar: scapegoating, proposto por Thylefors;
health endangering leadearship, proposto por Kile; workplace trauma, proposto por Wilson;
petty tyranny, proposto por Ashforth; sendo todos referenciados por Einarsen (2000).
Encontram-se, ainda, na literatura: whistleblowing (Krull, 1996; Kondro, 2000; McDonald &
Ahern, 2000; Hirigoyen, 2001/2002; Bucka & Kleiner, 2001), coac¢do moral (Di-Martino, Hoel
& Cooper, 2003), ijime (Hirigoyen, 2001/2002), moleste psicologiche (Di-Martino, Hoel &
Cooper, 2003), collana mobbing (Ege citado por Guedes, 2003), acoso psicoldgico (Di-
Martino, Hoel & Cooper, 2003; Abajo-Olivares, 2004), acoso moral (Abajo-Olivares, 2004) e
maltrato psicologico (Di-Martino, Hoel & Cooper, 2003).
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Foi com a traducdo do termo harassment para o francés — harcélement moral
(Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002) que o fendmeno se disseminou mais amplamente, n&o
somente pela Franga, mas também em diversos outros paises, chegando oficialmente ao
Brasil por intermédio do Projeto de Lei de nimero 0425/1999 — transformado posteriormente
na Lei Municipal de S&o Paulo de nimero 13.288'°, e pelos estudos realizados pela médica
do trabalho e atual professora do Departamento de Psicologia Social da Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo - Margarida Barreto (Barreto, 2003, 2005). Uma vez que
no Brasil o fendmeno foi inicialmente nomeado de assédio moral no trabalho e assim
continua comumente sendo denominado, optamos por, ho presente estudo, emprega-lo
como sinbnimo de quaisquer outras das denominagdes, tais como alguns autores fazem

com os termos mobbing, bullying ou acoso psicoldgico.

Findada esta breve trajetéria histérica do ponto de vista terminoldgico,
apresentaremos no topico que segue algumas das principais definicdes propostas para o
fendbmeno e uma por nés elaborada que entendemos mais adequada para a compreensao

do assédio moral em contextos de producéo.

1.3.2.2. Assédio Moral no Trabalho: Definicbes Existentes e Defini¢cédo

Proposta

Dentre as principais definicdes propostas para o assédio moral no trabalho, podem

ser destacadas:

(...) qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando o0 seu emprego ou degradando o
clima de trabalho (Hirigoyen, 2001/2002, p. 17);

(...) os continuos e deliberados maus-tratos verbais e o0 modo de pratica-los,
recebidos por um trabalhador e advindos de outro ou outros, 0s quais se
comportam cruelmente em relacdo a ele, com o propdsito de conseguir o seu
aniquilamento ou sua destruicdo psicoldgica e obter sua saida da organizagéo
mediante diferentes procedimentos (Pifiuel y Zabala, 2001/2003, p. 53);

(...) fenbmeno em que uma pessoa ou grupo de pessoas exerce uma violéncia
psicolégica extrema, de forma sistematica e repetitiva — a0 menos uma vez por
semana - e durante um tempo prolongado — mais de seis meses - sobre outra
pessoa no local de trabalho, com a finalidade de destruir as redes de comunicagéo
da vitima ou vitimas, destruir sua reputacdo, perturbar o exercicio de seu trabalho
e conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas acabem abandonando o local
de trabalho (Abajo-Olivares, 2004, p.18);

10 A Lei 13.288 e diversas outras ligadas & teméatica em pauta podem ser encontradas no link
www.assediomoral.org/site/legisla/index.php
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(...) subconjunto de comportamentos agressivos, no qual a agressao é freqliente e
h& desequilibrio de poder, de modo que ¢€ dificil para a vitima defender a si mesma
(Olweus citado por Cowie et al., 2002, p. 34);

(...) comunicacao hostil e antiética que é dirigida de forma sistematica por um ou
mais individuos em dire¢do a, principalmente, um individuo-alvo (Leymann citado
por Einarsen, 2000, p. 382), concretizada quando (...) uma ou mais de 45 (...)
acdes ocorrem a0 menos uma vez por semana no transcorrer de um periodo de
meio ano ou mais (Leymann citado por Schuster, 1996, p. 294);

(...) todos aqueles atos e comportamentos provindos do patrdo, gerente, superior
hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua e ostensiva
perseguicdo que possa acarretar danos relevantes as condicdes fisicas, psiquicas
e morais da vitima (Guedes, 2003, p. 33);

Repetidos e persistentes ataques provindos de uma pessoa para atormentar,
rebaixar, frustrar, ou conseguir uma reacdo de outra pessoa; tratamento
persistente pelo qual se provoca, pressiona, amedronta, intimida ou provoca
desconforto em outra pessoa (Brodsky citada por Einarsen, 2000, p. 382);

SituagBes nas quais uma pessoa é exposta repetidamente e durante um tempo a
acles negativas por parte de uma ou mais pessoas (Vartia citado por Einarsen,
2000, p. 382);

Repetitivas acbes com o objetivo de infligir dor mental (mas algumas vezes
também fisica), dirigidas contra um ou mais individuos que, por uma razdo ou
outra, ndo sdo capazes de defender a si proprios (Bjorkqvist, Osterman & Hijelt-
Back citados por Einarsen, 2000, p. 382);

Apreciacado desfavoravel persistente e abuso pessoal em publico ou em particular,
por meio do qual se humilha e rebaixa uma pessoa (Adams citado por Einarsen,
2000, p. 382);

(...) ocorre quando um ou mais individuos, repetidamente e por um periodo de
tempo, sdo expostos a acdes negativas (sejam assédio sexual, torturas, excluséo
social, comentérios ofensivos, abuso fisico ou similares) conduzidas por um ou
mais individuos. Em complemento, devera existir um desequilibrio de poder entre
as partes. A pessoa cotejada terd que ter dificuldades em defender a si mesma
nesta situagdo (Einarsen, 2000, p. 383-384).

Recorrendo-se a uma analise temética do conjunto das definicdes transcritas acima,

podemos agrupar o0s seguintes elementos comuns a todas elas:

v' Formas por meio das quais o fendbmeno se manifesta;
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v' Freqléncia;

v' Protagonistas.

Além de tais agrupamentos, encontram-se, ainda, elementos que nao aparecem de

forma recorrente em todas as defini¢cdes, tais como os objetivos.

Mediante a andlise das definicbes acima transcritas, bem como por meio de
reflexdes e da revisdo de literatura realizada acerca do fendbmeno, entendemos que

nenhuma delas é plenamente satisfatéria para a compreensdo do fenbmeno. Podemos

justificar tal posic&o por meio de alguns argumentos, tais como:

v' Dois dos autores citados acima propSem uma periodicidade que, no entender
deles, é essencial para que se possa classificar uma determinada situacdo como
assédio moral no trabalho — a0 menos uma vez por semana e no transcorrer de
um periodo de, pelo menos, seis meses (Leymann citado por Schuster, 1996;
Abajo-Olivares, 2004). Nao obstante tal quantificacdo temporal tenha sido aceita
por muitos estudiosos e mesmo servido de fundamento legal em alguns paises,
tal como na Espanha, discordamos da mesma por a julgarmos rigida e imprecisa.
Para justificar tal posicionamento, bastaria considerarmos a possibilidade de um
trabalhador ser efetivamente assediado moralmente e pedir demisséo, por néo
‘suportar mais’ o conjunto de atentados, ap6s 5 meses de seu inicio.
Poderiamos, ainda, imaginar que no transcorrer dos referidos 5 meses, o0 mesmo
foi assediado moralmente em todos os dias em que compareceu ao trabalho,
excetuando-se 20 dias corridos em que seu assediador esteve de férias (3
semanas estas em que o assediado ndo foi agredido nem mesmo 1 vez por
semana). Entendemos, portanto, que embora o assédio moral no trabalho, para
se configurar como tal, tenha que se caracterizar por intencionalidade e
repetitividade, ndo ha como se especificar uma temporalidade precisa para definir

0 Mesmo,

v" Héa uma evidente falta de consenso entre os autores citados acerca do nimero
de pessoas que operacionalizam o assédio moral no trabalho, bem como acerca

do numero de pessoas que sao vitimizadas por meio de tal fenébmeno;

v' Quatro dos autores mencionados nao explicitam na definicdo o objetivo do
assédio moral no trabalho (Olweus citado por Cowie et al., 2002; Leymann citado
por Schuster, 1996; Vartia citado por Einarsen, 2000; Einarsen, 2000), o que, em

nosso entender, acaba por dificultar a compreenséao do fendmeno;
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v" Ainda no que toca aos objetivos do assédio moral, com exce¢do de Abajo-
Olivares (2004), os que mencionam ou estdo referindo-se a tais objetivos de
forma incompleta ou estdo fazendo mencdo as repercussbes acarretadas aos
assediados, que ndo se tratam, necessariamente, em nosso entender, de

objetivos do assediador.

Conforme procuramos evidenciar por meio dos breves argumentos acima, todas as
definicbes expostas apresentam, pelo menos, se nos permitem assim colocar, um ‘limite
conceitual’. Tais ‘limites conceituais’, aliados ao fato de ndo termos encontrado na literatura
nenhuma outra definicdo que os superassem plenamente, nos conduziram a proposi¢do da

seguinte definicdo:

v O assédio moral no trabalho refere-se a um conjunto de acées violentas (de
natureza psicologica e/ou fisica) infligidas, de maneira freqiiente, por um(a) ou
mais trabalhadore(a)s contra, principalmente, um(a) outro(a) trabalhador(a), com
0 objetivo de isola-lo(a), desestabiliza-lo(a) e/ou difama-lo(a) e, por fim, exclui-
lo(a) do contexto de trabalho, podendo lhe causar consideraveis danos de

natureza fisica, afetiva, cognitiva e/ou social.

De forma a explicitar os elementos que compdem a definicdo proposta acima,

pormenorizemo-los:

v" Fendmeno em si mesmo: Assédio Moral no Trabalho. Destaquemos que, do
ponto de vista etimoldgico, o substantivo assédio e o verbo assediar advém do
latim adsediu ou adsedium, os quais advém do latim classico obsidiu ou obsidium
(Nascentes, 1955; Machado, 1977; Bueno, 1963), e podem ser traduzidos como
cerco; sitio; cercar; sitiar uma cidade, fortaleza; permanecer assentado diante de,
em frente de, assentar-se (Bueno, 1963); insisténcia importuna e, ndo raro,
desrespeitosa; molestar com perguntas, propostas, toques, etc. (Ximenes, 1999);
cerco posto a um reduto para toma-lo (Ferreira, 1977/1988); pbér-se diante,
obstar, por obstaculo, opor-se, ocupar (um espaco), ndo se afastar de, estar
sempre em, habitar, fazer cerco, bloquear, atacar, investir, cidadela para dominar
uma cidade, assaltar, invadir, apoderar-se de, assaltar o espirito de alguém,
vigiar, guardar, estar com o olho em ou sobre, cilada, emboscada (Saraiva &
Quicherat, 1927/2000); perseguir com insisténcia (Cunha, 1986);

v" Meio de manifestacdo: por meio de uma diversidade de acdes,

necessariamente violentas, sejam de natureza fisica ou psicolégica;
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v' Protagonistas: de um lado, um(a) ou mais trabalhadores(as) no papel de
perpetrador(es) ou assediador(es) e, de outro, um(a) ou mais trabalhadores(as),
sendo, geralmente, um(a) Unico(a), no papel de vitima(s) ou assediado(s),
conforme os dados empiricos de diversas pesquisas tém demonstrado.
Acrescentemos que intencionalmente ndo especificamos o nivel hierarquico de
nenhum dos protagonistas, jA& que, conforme os dados empiricos tém

demonstrado, 0 mesmo varia enormemente;

v' Periodicidade: as acbes violentas que configuram o fenémeno se déao
necessariamente de maneira freqliente, fato este que nos leva a considerar o
alerta de Hirigoyen (2001/2002) de né&o se considerar agressdes pontuais, que se

dao ‘eventualmente’, como assédio moral no trabalho;

v' Objetivos / Etapas: o(s) assediador(es) se vale(m) de trés objetivos
intermediarios — isolar, desestabilizar e difamar o assediado, os quais podem ser
encarados como fases ou etapas e que podem se dar em diferentes ordens, e
mesmo de forma interligada, geralmente com o intuito de se atingir o objetivo final

de excluir o assediado do contexto de producéo;

v' Conseqiiéncias para o(s) assediado(s): uma diversidade de danos, 0s quais

podem ser de naturezas fisica, afetiva, cognitiva e/ou social.

Uma vez proposta a definicdo para assédio moral no trabalho adotada no presente
estudo, apresentam-se nos topicos seguintes algumas das caracteristicas comumente

apontadas na literatura como fundamentais para a compreenséo do fenémeno.

1.3.2.3. Assédio Moral no Trabalho: Tipologia

Grande parte dos estudos acerca do assédio moral no trabalho tem apontado para a
existéncia de basicamente trés modalidades distintas (Leymann, 1993/1996; Abajo-Olivares,
2004; Guedes, 2003; Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002; Pifiuel Y Zabala, 2001/2003; Aguiar,
2003), as quais, conforme podera se observar, englobam todos os protagonistas que
interagem no interior de um Contexto de Produgdo. Tais modalidades sdo (1) o assédio
moral descendente (ou vertical), (2) o assédio moral horizontal e (3) o assédio moral

ascendente, acerca de cada um dos quais discorreremos nos paragrafos seguintes.

O assédio moral descendente (ou vertical) ocorre em situagdes nas quais um (ou

mais) trabalhador que se encontra em uma posi¢do que Ihe confere certo nivel de poder
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dentro da escala hierarquica assedia moralmente um outro (ou mais) trabalhador que se

encontra subordinado direta ou indiretamente a ele.

Pifiuel Y Zabala (2001/2003) sustenta que esta modalidade de assédio moral é
geralmente utilizada por superiores hierarquicos que estdo objetivando: (1) reduzir a
influéncia social de um (ou mais) subordinado e/ou (2) forcar um (ou mais) subordinado a
deixar o trabalho ou a solicitar transferéncia (ou licenca trabalhista) espontaneamente.
Hirigoyen (1998/2003) acrescenta que, para que as finalidades do(s) perpetrador(es) sejam
atingidas, tal modalidade de assédio moral no trabalho se manifestara por meio das
seguintes situactes: (a) abuso de poder, na qual o superior hierarquico se utiliza de sua
posicdo de maneira desmedida, ‘perseguindo’ seus subordinados por medo de perder o
poder, conforme sustenta Hirigoyen (1998/2003). Guedes (2003) entende que tal ‘abuso de
poder’ € motivado por razdes diversas, dentre as quais destaca: ameaca a imagem social,
diferenca de idade, antipatia pessoal, razdes politicas, inveja e prote¢do superior de que
goza o0 subordinado ou, conforme Abajo-Olivares (2004), para impedir que pessoas
profissionalmente ‘brilhantes’ e potencialmente competitivas ascendam na escala
hierarquica, 0 que poderia supostamente representar um ‘risco’ para a posi¢cdo do
assediador; e (b) manobra perversa, por meio da qual um individuo, “(...) para ‘engradecer-
se’, sente necessidade de rebaixar os demais” (Hirigoyen, 1998/2003, p. 75). Estudos
posteriores posicionaram-se como concordantes a tais sustentacdes, como os de Guedes
(2003), Hirigoyen (2001/2003) e Pifiuel Y Zabala (2001/2003), ressaltando-se que este

“

altimo complementa tais idéias sustentando que, nesta modalidade de assédio, “o
denominador comum consiste no fato de o chefe se prevalecer de seu poder de maneira

abusiva, insolente e perversa” (Pifiuel Y Zabala, 2001/2003, p. 75).

Alguns autores, como Pifiuel Y Zabala (2001/2003), Abajo-Olivares (2004), Guedes
(2003) e Hirigoyen (1998/2003), consideram a possibilidade de, nesta modalidade de
assédio moral, a Direcdo do contexto de producdo, que se torna o palco de tais violéncias,
ndo somente permitir que as mesmas ocorram, mas muitas vezes serem autores indiretos
de tais violéncias por razdes diversas. Dentre algumas afirmativas que podem ilustrar este
posicionamento, as quais, em nosso entender, justificam ao menos em parte o porqué de
alguns autores, como Hirigoyen (2001/2002) e Guedes (2003), adjetivarem esta modalidade
de assédio moral de “estratégico”, podem ser destacadas:

A empresa deixa um individuo dirigir seus subordinados de maneira tiranica ou

perversa, ou porque isto Ihe convém, ou porque lhe parece ndo ter a menor
importancia (Hirigoyen, 1998/2003, p. 75);

(...) temos que admitir a possibilidade de que a atuacdo do superior hierarquico
seja determinada por ordens e instrucdes expressas da organizacao, tendente a

Leandro Queiroz Soares 43



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

eliminar da mesma um individuo (tido como — notas nossas) problematico ou
indesejavel (...) (Abajo-Olivares, 2004, p. 35);

As vezes o mobbing desencadeado por um superior é posterior a uma decisdo de
demissédo ou rescisao contratual que ja foi tomada e que ndo se comunica a vitima
(Pifiuel Y Zabala, 2001/2003, p. 75).

Referindo-se ao termo bossing, o0 qual é tido por autores como Guedes (2003) e
Abajo-Olivares (2004) como sindnimo de mobbing vertical, Guedes (2003) acrescenta,
ainda, que o assédio moral no trabalho vertical pode se tratar “(...) de uma estratégia da
empresa para reduzir o nimero de pessoal ou, buscando conter custos, substituir o quadro

por pessoas mais jovens e, conseqiientemente, pagar salarios mais baixos” (p. 36).

No entender de Guedes (2003), assédio moral no trabalho descendente nao precisa,
necessariamente, ser praticado diretamente pelo superior hierarquico, mas antes,
deflagrado e disseminado por este, que passa a contar com a ‘cumplicidade ativa’ de outros
subordinados, fato este que leva a situacdo a desembocar-se em uma mescla do assédio

moral vertical e horizontal.

Ha controvérsias entre alguns autores no que toca a classificacdo desta modalidade
de assédio moral no trabalho como a mais frequente dentre todas, conforme tende-se a
supor num primeiro momento. De um lado, de forma majoritaria, encontram-se estudiosos
do assunto que sustentam de forma taxativa de que efetivamente esta € a modalidade mais
usual, tal como Guedes (2003), ao defender que “o tipo mais freqliente de terrorismo
psicolégico é aquele denominado vertical” (p. 36). De encontro a tais sustentacdes, ha
autores, como Abajo-Olivares (2004), que afirmam ser este um equivoco, ja que existem
dados estatisticos oriundos de estudos, como alguns realizados por Leymann, que apontam
para uma maior ocorréncia de assédio moral horizontal. De nossa parte, em vista dos
resultados variados que podem ser encontrados na literatura quando considerado este
tocante, entendemos que tal questao, vista de forma isolada, ndo é pertinente. Uma vez que
mesmo cada departamento, geréncia, setor etc. de um Unico contexto de trabalho podem
apresentar ora predominéncia de uma modalidade, ora predominéncia de outra, talvez o
mais relevante seja nos atermos aos males que, independente da modalidade, tal violéncia
pode causar. Neste contexto, entendemos fazer sentido considerar a afirmativa que
Hirigoyen (2001/2002) faz especificamente acerca do assédio moral vertical:
“A experiéncia mostra que o assédio moral vindo de um superior hierarquico tem
consequéncias muito mais graves sobre a saude do que o assédio horizontal, pois a vitima
se sente ainda mais isolada e tem mais dificuldade para achar a solu¢cdo do problema” (p.
112). Talvez o posicionamento de Hirigoyen (1998/2003) seja o mais adequado, ao
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sustentar simplesmente que esta modalidade é demasiado comum na atualidade, em
especial pelo fato do atual sistema econdmico colocar os trabalhadores em uma posigéo na
qual “(...) eles tém que estar dispostos a aceitar tudo se quiserem manter o emprego”
(Hirigoyen, 1998/2003, p. 75).

Registremos, ainda, que podem ser encontradas pesquisas nas quais 0s
guestionamentos de trabalhadores em relacdo as politicas de gestdo, longas jornadas e
sobrecarga de atribuicbes também se evidenciaram como propulsores de assédio moral no

trabalho perpetrado por superiores hierarquicos contra subordinados (Barreto, 2003, 2005).

Fazendo referéncia agora ao assédio moral horizontal, comecemos por especificar
gque 0 mesmo ocorre nas situacées em que um ou mais trabalhadores assediam moralmente

um outro (ou mais) de nivel hierarquico similar.

Tal modalidade de assédio moral no trabalho pode originar-se (ou ser facilitada),
conforme diferentes autores sustentam, tal como Hirigoyen (1998/2003), Guedes (2003) e
Abajo-Olivares (2004), no ambiente excessivamente competitivo suscitado pela l6gica de
nosso atual sistema econdmico. Outras causas para 0 Sseu surgimento apontadas
comumente na literatura sao: a inveja (em relacdo a, conforme Hirigoyen (1998/2003),
beleza, juventude, riqueza, rela¢des influentes, nivel de estudos), personalidade com tracos
psicopaticos ou perversos, motivos politicos, conflitos pessoais néo resolvidos e
incapacidade de aceitar diferencas, o que pode desencadear o sexismo, a xenofobia e o
racismo (Hirigoyen, 1998/2003; Guedes, 2003; Abajo-Olivares, 2004). No que toca as duas
tltimas supostas causas originarias do assédio moral horizontal mencionadas — a xenofobia
e o racismo, Guedes (2003) faz uma pertinente observacao relacionada ao nosso contexto:

“(...) no caso brasileiro, (...) a auséncia de politicas publicas capazes de gerar um
desenvolvimento calcado em justica social, nas regides Norte e Nordeste, obriga a
populacdo a migrar para o Sul e o Sudeste do pais, em busca de emprego, o que
torna freqUentes os casos de humilhacdes e assédio moral por conta do racismo e
da xenofobia. Reflexos disso colhemos no fato de que, em S&o Paulo, entre os
assalariados, quase todo nordestino é designado de ‘baiano’, mesmo que tenha

nascido em Pernambuco. (...) e qualquer lapso ou gafe no ambiente de trabalho é
designada como ‘baianada’ (p. 37).

Ja o assédio moral ascendente ocorre qguando um (ou mais) superior hierarquico é

assediado moralmente por um (ou mais) subordinado.

Esta terceira modalidade de assédio moral no trabalho, conforme pode-se supor sem
maiores aprofundamentos, é de ocorréncia mais rara (Hirigoyen, 1998/2003; Guedes, 2003),

j& que, na logica de nosso sistema, um trabalhador que tente assediar um ou mais de seus
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superiores hierarquicos pode, facilmente, ser demitido com a justificativa de insubordinacgéo.
Entretanto, 0 mesmo ndo deve ser desconsiderado, ja que “(...) pode ser do mesmo modo
destrutivo” (Hirigoyen, 2001/2002).

Hirigoyen (2001/2002) distingli, basicamente, duas formas de assédio moral no
trabalho ascendente, subdivisdo esta que nos parece contemplar boa parte dos casos
apontados na literatura: (1) falsa alegacdo de ter sofrido assédio sexual, utilizado
estrategicamente por um subordinado que visa atentar contra a reputacdo de um superior
hierarquico, desqualificando-o repetidamente; e (2) rea¢des coletivas do grupo, a qual pode
se ter inicio em fungéo de diferentes causas, como por exemplo: (a) o interesse de um grupo
em ‘se livrar’ de um superior hierarquico que lhes foi imposto e ndo é aceito em fung¢éo de
seus métodos, estilo ou idéias, que ndo coincidem com os que imperavam no grupo até o
momento de sua chegada e (b) o interesse de um ou mais colegas de mesmo nivel
hierarquico de causar a demissao de um outro colega, que se encontrava no mesmo nivel e

foi escolhido dentre eles para ocupar um cargo que todos almejavam.

Hirigoyen (2001/2002) destaca, ainda, embasada na realidade européia, que nesta
modalidade é comum que os assediados ndo saibam para onde se dirigir em vista de se
defender, j& que dificilmente sera para os sindicados e ainda menos para a Justica que,

conforme a autora, tende a ndo levar tais queixas a sério.

Ainda no que toca a classificacdo tipologica do assédio moral no trabalho, duas
observacdes finais se fazem pertinentes. Primeiro, no que diz respeito aos protagonistas
‘externos’ ao contexto de producgdo, tais como os clientes e fornecedores, quase nao se
encontram na literatura sustentaces de que violéncias que estes infligem aos
trabalhadores, quando em interacdo com eles, possam se configurar assédio moral no
trabalho, ndo obstante possamos apontar autores que procuram considerar esta
modalidade, tal como McAfee, Deadrick & Kezman (1999). Segundo, cabe salientar, ainda,
que no entender de Hirigoyen (2001/2002) existe uma quarta modalidade de assédio moral
no trabalho: o ‘assédio misto’. O mesmo, conforme a autora, refere-se aquele em que todo o
grupo de trabalho, incluindo simultaneamente superiores e colegas de mesmo nivel
hierarquico, assedia um determinado trabalhador. Conforme outros autores o fazem, tais
como Guedes (2003), Leymann (2000) e Abajo-Olivares (2004), ndo adotamos esta quarta
categoria por entendermos que a mesma se da, com frequéncia demasiada, como um
desdobramento das outras trés modalidades, ja que quando um assediador desestabiliza,
difama ou isola um determinado assediado é natural, conforme a literatura correntemente

salienta, que busque ‘estrategicamente’ 0 ‘apoio operacional’ de outras pessoas.

Leandro Queiroz Soares 46



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

1.3.2.4. Assédio Moral no Trabalho: Causas

Conforme j& antecipado no topico anterior, que tratou da tipologia do assédio moral

no trabalho, o fenbmeno pode originar-se de causas diversas que, por sua vez, podem

variar bastante em funcédo da modalidade de assédio moral no trabalho que esteja em curso.

Embora as principais causas, ou as que aparecem de forma mais recorrente na literatura, ja

tenham sido enumeradas no tépico mencionado, apresentaremos novamente de forma a

facilitar a visualizacdo das mesmas, acrescendo eventualmente alguns comentarios que

entendemos relevantes, bem como adicionaremos algumas outras que ndo haviam sido

relacionadas. Enumeremo-las, portanto:

v

Suposta ‘ameacga’ que o futuro assediado representa para o assediador (Guedes,
2003);

Dificuldade por parte do assediador em aceitar diferencas, sejam referentes a
género, idade, raga, nacionalidade, posi¢fes politicas, opgbes religiosas, dentre
outras (Guedes, 2003);

Antipatia pessoal provinda de razdes diversas (Guedes, 2003);

‘Retaliagdo’ contra trabalhadores que questionam politicas de gestao (Barreto,

2005), bem como longas jornadas e sobrecarga de trabalho (Barreto, 2003);

Inveja, por parte do assediador, da suposta protecéo superior gozada pelo futuro
assediado (Guedes, 2003); da beleza, juventude, riqueza, relagbes influentes e

nivel de estudos do futuro assediado (Hirigoyen, 1998/2003);

Decisdo por parte do assediador de impedir ascensao hierarquica do futuro
assediado na escala hierarquica, muito provavelmente em funcdo do suposto
risco que o assediado representaria na percepcao do assediador (Abajo-Olivares,
2004);

Personalidade narcisistica do assediador (Hirigoyen, 1998/2003);

‘Estratégia empresarial’, motivada por raz8es diversas, para provocar demissdes
voluntarias que, como todos o sabem, implica em custos menores (Guedes,
2003; Abajo-Olivares, 2004; Pifiuel Y Zabala, 2001/2003). Conforme ressalta
Hirigoyen (2001/2002), a explicitacdo da intencionalidade coligada a tal

‘estratégia empresarial’ tende a ser instaurada progressivamente:

(...) Como demitir um funcionario muito antigo custa muito, de inicio ndo se pensa
necessaria e conscientemente em for¢ca-lo a ir embora, mas ele € observado
cuidadosamente. Registra-se tudo o que nao vai bem, incutindo a idéia de que um
jovem se sairia melhor. (...) O menor erro adquire dimensfes exageradas. (...).
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Pouco a pouco, ele vai sendo moralmente assediado e induzido ao erro. A
intencionalidade é instaurada progressivamente (p. 42);

v" Conforme Hirigoyen (2001/2002), contextos particularmente submetidos ao
estresse podem ser interpretados como facilitadores para que o assédio moral no
trabalho se manifeste e, portanto, podem também compor a complexa teia causal

correlata ao fenbmeno;

v Conforme a afirmativa seguinte de Barreto (2003) sugere, o assédio moral no
trabalho também pode derivar-se da intencdo em se manter a ‘ordem’ e a
‘disciplina’, bem como de aumentar a produtividade nas empresas:

(...) E ndo é uma falha do sistema politico, ao contrario, ela é necesséaria ao
sistema para manter a ordem, a disciplina, e para aumentar a produtividade nas

empresas. A humilhacdo se inscreve nas relagbes autoritdrias de poder,
fortalecendo a inclusdo pela exclusao (p. 209).

Embora ndo tenhamos localizado na literatura especializada em assédio moral no
trabalho nenhum autor que o sustente, acrescentariamos como possivel fator
desencadeador, também, a recusa por parte de um ou mais trabalhadores em tomar parte
de certas estratégias defensivas coletivas (das quais trataremos mais adiante). Esta
hip6tese poderia ser corroborada por sustentacdes de Dejours (1980/1992, 1993/2004b) de
que aqueles que se negam partiricipar das estratégias defensivas coletivas ja ‘instituidas’
por determinado grupo, tendem a ser repreendidos, marginalizados, excluidos do convivio
com os colegas e perseguidos sistematicamente, tudo isto em razdo do ‘risco’ de seu

comportamento vir a desmantelar a eficacia das estratégias defensivas coletivas em uso.

Ainda no tocante as causas, cabe salientar que Leymann (1993/1996, 2000) sustenta
que o assédio moral no trabalho origina-se, necessariamente, de um conflito ndo-resolvido
e, recorrendo-se a Guedes (2003), podemos verificar que muitos conterraneos do autor
estdo de acordo com tal sustentacéo:

No primeiro encontro entre os estudiosos da lingua germéanica sobre o assédio
moral, foi ressaltado que a origem do fenbmeno esta, quase sempre, ligada a um

conflito relacional com a organizacdo do trabalho, mas que ndo é corretamente
administrado, transformando-se sucessivamente em um conflito pessoal (p. 54)

Entretanto, opondo-se a tal interpretacdo causal, Hirigoyen (2001/2002) entende que
se 0 assédio moral chega a se concretizar em determinado contexto de trabalho, tal fato se
da justamente porque nenhum conflito pode ser estabelecido. A autora justifica tal
entendimento ao elucidar que, em um conflito, as recriminagbes sao explicitas ou, na

expressdo da mesma, “a guerra é aberta (...)” (p. 24). Esclarece, ainda, que no conflito,
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diferentemente da maioria das situagbes de assédio moral, existe ‘igualdade tedrica’ entre
0s protagonistas, no sentido de que ambas as partes tém espaco para se defender e para

expressar as suas opinides.

De nossa parte, poderiamos dizer que, em relacédo ao discutido nos dois paragrafos
anteriores, nos posicionamos de maneira intermediaria entre as sustentacfes de Leyman
(1993/1996; 2000) e de Hirigoyen (2001/2002). Primeiramente, entendemos que uma
situacdo de conflito ndo resolvida efetivamente, resolucdo esta que poderia inclusive gerar
mudancas ‘positivas’ (Hirigoyen, 2001/2002), pode sim, tal como Leymann (1993/1996;
2000) o sustenta, desencadear o assédio moral no trabalho e, neste sentido, estamos de
acordo com Hirigoyen (2001/2002) ao sustentar que as ‘técnicas’ de ‘gestédo de conflitos’
empregadas oficialmente por algumas empresas podem, ao evitar os confrontos e
verbalizacdes diretas entre as partes envolvidas, ‘mascarar’ a situacdo e t4o somente gerar
a acumulacdo de rancores. Em segundo lugar, estamos de acordo com os argumentos de
Hirigoyen (2001/2002), em especial quando sustenta que numa situa¢éo de assédio moral
no trabalho, diferentemente do conflito, a parte ‘assediada’ geralmente ndo encontra espaco
algum para se defender, tampouco mediadores que poderiam lhe ajudar a explicitar a
situacdo. Além disso, ndo encontramos na literatura uma prevalecéncia de dados empiricos
gue comprovem a afirmacédo taxativa de que todos (ou quase todos) os casos de assédio

moral no trabalho originaram-se de um conflito mal-resolvido.

Enfim, de forma a fecharmos as contribui¢cdes teoéricas relacionadas as causas do
assedio moral no trabalho, acrescentemos que Hirigoyen (1998/2003) alerta que, por tratar-
se de um fendmeno circular, ndo deveria ser o caso buscar quem esta na origem do mesmo
(o assediador ou o assediado), sendo que os comportamentos deliberados do assediador
tendem a desencadear a ansiedade do assediado que, portanto, passa a expressar atitudes

defensivas que, por sua vez, acabam por ‘estimular’ novas agressoes.

1.3.2.5. Assédio Moral no Trabalho: Repercussbtes

Os estudos acerca do assédio moral no trabalho vém enfatizando as conseqiiéncias
devastadoras desta modalidade de violéncia, tanto para os assediados e contextos de
producdo quanto para a sociedade, desde os seus primordios. Nao seria exagero supor,
inclusive, que tal fenbmeno s6 passou a ser estudado justamente em funcdo das
repercussdes degradantes que o mesmo estava a provocar. Exporemos a seguir, entdo,
algumas das repercussdes que tém aparecido mais correntemente na literatura
especializada, subdividindo-as em: repercussdes para 0s assediados, repercussfes para 0s

contextos de producéo e repercussdes para a sociedade.
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As repercussdes do assédio moral no trabalho para os assediados podem se
subdividir, em nosso entendimento, em quatro grandes grupos que, certamente, apresentam
continua interligagéo: fisicas, afetivas, cognitivas e sociais. Dentre as mais recorrentemente
apontadas em diferentes estudos, podem ser destacadas: (a) fisicas - sintomas nervosos
(como palpitacdes, sudoracao, hipertensao arterial, sensacao de falta de ar e sufocamento
etc.), distdrbios psicossomaticos (como gastrites, colites, Ulceras de estbmago, problemas
de tiredide, falta de apetite, vertigens, nauseas, vomitos, diarréias etc.), fraqueza, fadiga
crbnica, tremores, repercussfes na saude musculo-esquelética, transtornos do sono,
desmaios, dores diversas, dentre outras; (b) afetivas - melancolia, apatia, sécio-fobia,
hostilidade, irritabilidade, hipersensibilidade, depressao, isolamento, atagues de panico,
ansiedade, sentimentos de célera e de inseguranca, desamparo, desespero, sentimentos de
vitimizacdo, insbnia, dentre outras; (c) cognitivas - dificuldade de concentracdo, perda de
memoria, dentre outras; (d) sociais - frente aos adversos danos psiquicos provocados pelas
praticas de assédio moral, € compreensivel que o0 mesmo transcenda a esfera individual e
produza danos colaterais na vida relacional do assediado, quer seja no tocante a familia, ao
cbnjuge, aos colegas de trabalho ou aos amigos; redugdo da ‘empregabilidade’ do
assediado; prostracdo econdmica advinda das dispensas continuadas, do abandono
voluntario do emprego, dentre outras (Leymann, 1993/1996, 2000; Einarsen, 2000;
Bjorkqvist, Osterman & Hjelt-Back citados por Einarsen 2000; Brodsky citada por Einarsen
2000; Einarsen, Raknes, Matthiesen & Hellesdy citados por Einarsen, 2000; Hirigoyen,
1998/2003, 2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Guedes, 2003; Abajo-Olivares, 2004;
Barreto, 2005; Caixeta, 2005). Perante tais grupos de repercussdes, chamemos a atencéo
para o fato do assédio moral no trabalho, ndo obstante geralmente ter como ‘porta de

entrada’ a dimensao afetiva, impactar, também, nas dimensdes fisica e cognitiva do sujeito.

Independentemente de o0 assediado superar quaisquer das consequéncias
relacionadas acima (que porventura venha a sofrer), diversos estudos parecem sugerir que
0 mesmo tende a carregar consigo, apés a situacdo de assédio, uma verdadeira ‘ferida
psiquica’ de dificil cicatrizagdo. Recorrendo-se a Hirigoyen (2001/2002) e a Pifiuel y Zabala
(2001/2003), tal sustentacdo pode ser corroborada, j& que ambos afirmam, com o devido
embasamento empirico, que o trabalhador que sofreu assédio moral geralmente apresenta
uma série de sintomas semelhantes aos da denominada ‘sindrome de estresse poés-
traumatico’, usual entre as vitimas de assaltos, catastrofes naturais, acidentes em geral,
estupros, entre outros incidentes extremos, fato este que acabou por desencadear no seio
da prética clinica, conforme Pifiuel y Zabala (2001/2003), a proposicdo da expressao
‘sindrome de estresse por coagdo continuada’. Cabe aqui, porém, acrescentar a observacao
de Einarsen (2000) de que a gravidade das consequéncias do assédio moral no trabalho
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variara, provavelmente, em funcéo dos tracos de personalidade dos assediados, o que é
corroborado, ainda, por Abajo-Olivares (2004), quando sustenta que as rea¢fes perante

situacOes de assédio moral no trabalho variardo de individuo a individuo.

Em face de todas estas repercussfes ‘negativas’ sofridas pelos assediados, ndo é
de surpreender que muitos pesquisadores do assédio moral no trabalho venham se
deparando com diversas situacfes nas quais os assediados declarem que ja pensaram em
ou ja tentaram atentar contra a prépria vida, bem como tenham acesso a casos nos quais,
conforme testemunhas e registros documentais sinalizam, um individuo cometeu suicidio em
decorréncia dos atentados de terrorismo psicolégico que sofreu. Chappel & Di-Martino
(1998/2000) e Abajo-Olivares (2004), por exemplo, apresentam estimativas que apontam
que 10 a 15% dos suicidios que ocorrem na Suécia estao relacionados ao assédio moral no
trabalho, estimativas estas que, de fato, se aproximam bastante das estimativas que
Leymann (1993/1996) havia feito no mesmo pais, em 1986. Barreto (2003), correlacionando
habilmente os fenbmenos de violéncia moral e humilhacdo social vivenciados por 870
trabalhadores brasileiros dos ramos farmacéutico, quimico, plastico e cosmético, informa
gue 52,4% ja haviam pensado em suicidio em decorréncia das situacfes degradantes a que
foram submetidos. Fazendo uma andlise mais aprofundada, a autora apresenta um dado
ainda mais alarmante: dentre os 870 trabalhadores, 376 eram homens e, entre estes, todos
ja haviam pensado em suicidio. Hirigoyen (2001/2002) alerta que quanto mais se prolonga o
estado depressivo promovido pelo assédio moral maior sera o risco do assediado atentar
contra a propria vida. Dito isto, a mesma autora, baseando-se em dados da Classificagéo
Internacional de Doencas Mentais, expostos pela American Psychiatric Association, alerta
que em 69% dos casos de estado depressivo severo recomenda-se acompanhamento
médico em virtude de ‘sério risco de suicidio’. Hirigoyen (1998/2003) chega a relatar casos
reais testemunhados por algum espectador de situacGes de assédio moral no trabalho, tal
como o de um diretor executivo que pretendiam afastar da empresa:

(...). Ele foi instalado em uma sala distante, sem missdo definida, sem contatos,

com um telefone que ndo estava conectado a nada. Depois de um certo tempo em
tal situacéo, esse executivo preferiu matar-se (p. 79).

Ainda no tocante a tentativas de suicidio ocasionadas por uma situacdo de assédio
moral no trabalho, vale resgatar o caso que Dejours (1998/2001) utilizou quando tratava da
‘banalizacdo do mal’ que, embora ndo tenha dado o home ao fenémeno, relatou claramente
uma situacao de assédio moral no trabalho que resultou na tentativa de suicidio por um
engenheiro da Societé Nationale des Chemins de Fer Frangais - SNCF:

Trata-se de um engenheiro, recentemente designado para uma garagem da SNCF
(...). Alguns dias apés sua chegada, toma conhecimento de informac6es sobre um
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incidente ocorrido no setor da ferrovia pelo qual é responsavel. A cancela de uma
passagem de nivel ndo abaixou a passagem de um trem. (...)

Em reunido de trabalho, o engenheiro relata o incidente. (...), mas os demais
minimizam a importancia do fato. O engenheiro ndo pensa assim e, entendendo
que o incidente € grave, exige uma investigacdo completa. O grupo vai aos poucos
isolando o novato insistente. Por qué? As mudancas estruturais e 0 enxugamento
dos quadros deixam todos tdo sobrecarregados que eles “deixam para 1a”. (...). O
engenheiro se recusa a desistir da investigacdo. Vé-se obrigado a sustentar a
gravidade do incidente, enquanto os outros a minimizam. (...).

(...). Nos dias seguintes, seus colegas evitam comer & mesma mesa que ele e
dirigir-lhe a palavra. O infeliz ja ndo compreende mais nada. O cerco se aperta. Ele
se sente cada vez mais angustiado e perplexo. Dois dias depois, no seu local de
trabalho, ele se joga do vdo de uma escada, transpondo o parapeito. E
hospitalizado com fraturas mdltiplas, depressdo, confusdo mental e tendéncia
suicida. (...) (p. 32-33).

O caso acima ilustrado corrobora a afirmativa de Pifiuel y Zabala (2001/2003) de que
muitas das tentativas de suicidio suscitadas pelo ‘assédio psicolégico no trabalho’ séo
consumadas no local de trabalho. Entretanto, apesar dos fatos mencionados que
evidenciam a provavel correlacdo de depressao e suicidio com assédio moral no trabalho,
julgamos justo explicitar o alerta de Schuster (1996) para o fato de que algumas destas
supostas conseqiiéncias oriundas do sofrimento infligido por meio do assédio moral no
trabalho, tal como a depresséo, ndo sdo comumente apresentadas em conjunto com dados
empiricos que possam comprovar tal relagdo, constatacdo esta que aponta para a
necessidade de ampliagdo do numero de estudos que se proponham ao desafio de

aprofundar tais relagdes.

Ainda no tocante as repercussfes acarretadas aos assediados, acrescentemos que,
como bem salienta Barreto (2003), a gravidade correlata as mesmas tende a deixar os
assediados cada vez mais vulneraveis a ‘poténcia do padecer. Para justificar tal
sustentacdo, a autora esclarece que dentre os relatos de dez vitimas de humilhacdes no
contexto de trabalho, os quais a mesma teve a oportunidade de ouvir por meio da ‘conversa
clinica prolongada’, evidenciaram-se emogfes como medo, raiva, revolta, magoa,
ressentimento, angustia, vergonha e vontade de vingar-se que, associadas a sentimentos de
desvalorizacdo, desqualificacdo, desmotivacao, traicdo e baixa auto-estima, acabavam por
torna-las “(...) pessoas prisioneiras de afetos tristes, impedindo-as muitas vezes de acao”
(Barreto, 2003, p. 36).

As repercussdes do assédio moral no trabalho para os contextos de producéo,
tdo comumente administrados por gestores avidos por produtividade e lucratividade

exarcebadas, poderiam ser bem retratadas ao se considerar um Unico fato: um trabalhador
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‘abatido’ pelo assédio moral no trabalho (Hirigoyen, 1998/2003, Pifiuel Y Zabala, 2001/2003;
Guedes, 2002) tende a produzir menos, ou até mesmo deixar de produzir quando afastado
por doenca ocupacional, por exemplo. De qualquer forma, é valido computar alguns dos
nameros que configuraram custos concretos para algumas empresas: conforme os dados de
uma pesquisa conduzida pelo National Safe Workplace Institute em 1992, a violéncia no
trabalho representou, nos Estados Unidos, um custo de mais de 4 bilhdes de délares; outra
pesquisa intitulada National Crime Victimization Survey e realizada entre os anos de 1987 e
1992 no mesmo pais, estimou um custo de aproximadamente 1,8 milhdes de dias perdidos
por ano; na Alemanha, uma Unica empresa, com um montante de mil trabalhadores,
calculou o custo de 112 mil dolares americanos oriundo da violéncia psicolégica no
ambiente de trabalho; uma outra pesquisa realizada na Alemanha estimou como custo total
do mobbing um montante de 2.5 bilhdes de délares americanos; no mesmo pais, sabe-se
que a Volkswagen teve de pagar, ha poucos anos atras, o equivalente a 300 mil délares a
titulo de indenizacdo a vitimas de assédio moral no trabalho (Chappel & Di-Martino, 1999,
2000; Guedes, 2003). Acrescentemos ainda como reflexos desta modalidade de violéncia
aos contextos de producdo: a degradacdo do ambiente de trabalho (Hirigoyen, 2001/2002;
Abajo-Olivares, 2004) e a desmotivacdo daqueles que estdo na posicdo de espectadores
(Abajo-Olivares, 2004).

Ja no que diz respeito as repercussdes do assédio moral no trabalho para a
sociedade, alguns autores tém relacionado: elevado custo com saude publica,
aposentadorias precoces, reducdo da populagdo ativa, aumento do indice de suicidios,
dentre outros (Leymann, 1993/1996; Chappel & Di-Martino, 1998/2000; Guedes, 2003;
Abajo-Olivares, 2004).

1.3.2.6. Assédio Moral no Trabalho: Estratégias de Mediacéao

Ferreira & Mendes (2003) propuseram a expressao ‘estratégias de mediacdo
individuais e coletivas’ para fazer referéncia aos ‘modos de pensar, sentir e agir' adotados
por trabalhadores em vista de confrontar, superar e/ou transformar as adversidades do
contexto de producdo que lhes podem gerar sofrimento e, assim, ‘comprometer’ sua
integridade fisica, psicolégica e social. Tal ‘comprometimento’, em se tratando de assédio
moral no trabalho, é materializado justamente por uma ou mais das repercussdes relatadas

na literatura que apresentamos no subtépico anterior.

Embasados em diversos estudos realizados nos campos da Ergonomia da Atividade
e da Psicodinamica do Trabalho, Ferreira & Mendes (2003) subdividem as referidas

estratégias de mediacdo em trés modalidades: operatérias, defensivas e de mobilizagéo

Leandro Queiroz Soares 53



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

subjetiva. Embora nem todas as modalidades de estratégias de mediacdo adotadas pelos
assediados se apliguem necessariamente como ‘respostas’ diretas a violéncia que lhes é
infligida, bem como conjecturemos a possibilidade de algumas ‘excederem aos limites’ das
trés modalidades supracitadas, parece-nos factual que boa parte das mesmas se enquadre

como ‘defesas’, conforme procuraremos esclarecer nos paragrafos que seguem.

Segundo Anna Freud (1946/1968), o primeiro a empregar a palavra ‘defesa’, com o
intuito de descrever a ‘luta’ do ego contra idéias ou afetos dolorosos, foi Sigmund Freud em
sua obra denominada ‘The Defense Neuro-Psychoses’. Por meio de uma analise exaustiva
dos ‘métodos defensivos’ descritos nas obras do renomado autor, Freud (1946/1968) chega
a dez ‘mecanismos de defesa’: regresséo, repressdo, formacdo da reacdo, isolamento,
anulacdo, projecédo, introjecdo, inversao contra o eu, reversdo e sublimagdo, os quais, a
autora sublinha, podem em certas ocasides serem empregados de forma mais ou menos
simultdnea, tal como a introjecdo e a projecdo que, em conjunto, potencialmente
caracterizariam o que designa como ‘identificagdo com o agressor’. Ainda em conformidade
com Freud (1946/1968), os mecanismos de defesa objetivam, ao auxiliar o ego na ‘luta’
contra a ansiedade, seja esta instintiva, objetiva ou da consciéncia, garantir sua seguranca e

poupa-lo da experiéncia da ‘dor’.

A despeito da afirmativa de Dejours e Abdoucheli (1982/1994) de que a psicanalise
nada tem a ‘dizer’ diretamente sobre o Trabalho, os mesmos autores reconhecem que a
gquestdo que a mesma pode suscitar — qual € o lugar do Desejo e qual € o lugar do Sujeito
no Trabalho contemporaneo? — desencadeou a ‘clinica’ que recebeu o nome de
Psicopatologia do Trabalho e, ap0s desenvolvimentos ulteriores, Psicodindmica do
Trabalho, ou, mais precisamente, analise psicodindmica das situac¢des de trabalho (Dejours,
1995/2004). A referida disciplina se propde, em seu estagio atual, a estudar precisamente a
dindmica de transformacdo do sofrimento em prazer colocada em movimento pelos
trabalhadores em geral, tendo desviado o foco, entdo, conforme salienta Dejours
(1993/2004a), da ‘doenca mental’, tal como o0 era na psicopatologia do trabalho, para as
‘defesas’ que sdo empregadas pelos trabalhadores, ou seja, voltou-se para um momento
anterior a manifestacéo da patologia propriamente dita. Com isso, as estratégias defensivas
individuais ou coletivas (Dejours, 1993/2004a, 1998/2001), inspiradas no modelo
psicanalitico do funcionamento psiquico (Dejours, 1993/2004a), tornam-se objeto

privilegiado de analise no estudo da dindmica prazer-sofrimento no trabalho.

Tal como os mecanismos de defesa ‘detectados’ pela psicanalise, as estratégias
defensivas objetivam impedir a manifestacdo subjetiva (e também intersubjetiva no caso
destas Ultimas) do sofrimento (Dejours, 1980/1992; Dejours & Abdoucheli, 1990/1994;
Mendes, 1999), com a ressalva de que, neste caso, restringem como sujeitos 0s

Leandro Queiroz Soares 54



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

trabalhadores e estdo a tratar unicamente do sofrimento proveniente dos conflitos e
contradicdes originados da confrontacdo entre os desejos e necessidades dos trabalhadores
e as caracteristicas do contexto de producdo (Ferreira & Mendes, 2003). Um aspecto
paradoxal inerente as estratégias defensivas refere-se ao fato de que, se por um lado as
mesmas sdo necessdrias & manutencdo da ‘estabilidade psiquica’ dos trabalhadores, por
outro, se eficazes, acabam por dissimular o sofrimento e, assim, ‘alienam’ ou ‘impedem’ que
os trabalhadores apercebam-se das adversidades que estdo padecendo, impossibilitando a
mobilizacdo no sentido de transformacédo ‘positiva’ da realidade que os esta desencadeando
vivéncias de mal-estar e/ou sofrimento no trabalho. (Dejours, 1988/2004; 1996/2004,
1998/2001 Dejours & Abdoucheli, 1990/1994; Mendes, 1999; Mendes & Morrone, 2002;
Ferreira & Mendes, 2003).

Como forma de elencar alguns dos principais elementos correlatos as estratégias
defensivas, recorramos a conveniente categorizacao realizada por Ferreira & Mendes (2003)
por meio de uma zelosa sintese da ‘teoria psicodindmica’: (a) Negag¢do — conforme os
autores, representa a negacédo do proprio sofrimento e do sofrimento alheio, caracterizando-
se pela banalizacdo do sofrimento e injusticas padecidos pelos trabalhadores e das
adversidades do contexto de producdo, pela supervalorizagdo dos resultados ‘positivos’,
vantagens da producéo e fracassos no trabalho como decorrentes da incompeténcia, falta
de seriedade, preparo, ma vontade ou ‘incapacidade’ humana, por comportamentos de
isolamento, desconfianca, exarcebacédo do individualismo e pela ‘eliminacdo’ do coletivo de
trabalho; (b) Racionalizacdo — segundo os autores, representa a evitagdo e eufemizacao da
angustia, do medo e da inseguranca vivenciados no trabalho e caracteriza-se pela
‘invocacao’ de justificavas ‘magicas’ socialmente valorizadas e causas externas para a
explicacdo de situacBes de trabalho desconfortaveis e ‘dolorosas’, por comportamentos de
apatia, resignacao, indiferenca, passividade, conformidade e de controle sobre pessoas e
situacbes que podem ameacar a estabilidade e ‘desmascarar’ as razdes do imobilismo

diante das adversidades do contexto de producéo.

1.3.2.7. Assédio Moral no Trabalho: Protagonistas

Como se depreende do j& exposto, nas situagfes de assédio moral no trabalho
sempre poderd se encontrar, necessariamente, 0S seguintes protagonistas: 0(S)
assediador(es) e o(s) assediado(s). Entretanto, ndo podemos desconsiderar um terceiro
grupo que exerce papel decisivo em tais situacdes e que tem sido considerado, por tal
razdo, por diferentes estudiosos do fenébmeno, sob denominacdes como: ‘espectadores’
(Guedes, 2003) e ‘testemunhas’ (Pifiuel y Zabala, 2001/2003). Exporemos, a seguir,
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algumas das caracteristicas que tém aparecido de forma mais recorrente na literatura para
cada um desses trés grupos de sujeitos do assédio moral no trabalho, cabendo ressaltar,
entretanto, que os individuos que os compdem certamente ndo possuem uma personalidade
Gnica, ndo agem ou reagem todos da mesma maneira e, tampouco, se tornam
perpetradores, vitimas ou espectadores passivos ou ativos por uma causa unica. Contrariar
quaisquer das afirmativas acima seria 0 mesmo que negar a infindavel variabilidade
humana, razdo pela qual ndo acreditamos que as caracteristicas a serem expostas se
aplicam necessariamente a todos 0s casos, mas servem tdo somente como boas
referéncias, uma vez que tém aparecido freqientemente entre os dados empiricos das

pesquisas acerca da tematica.

Os perpetradores do assédio moral no trabalho tém sido designados na literatura
com distintas denominagfes, como: ‘agressores’ (Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002;
Guedes, 2003; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004); ‘perversos’ (Hirigoyen,
2001/2002); ‘assediadores’ (Hirigoyen, 2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003); ‘psicopata
organizacional’ (Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004); ‘humilhadores’ (Barreto,
2003); ‘perseguidores’, ‘predadores’, ‘assassinos morais’ e ‘psicoterrorista do trabalho’
(Pifluel y Zabala, 2001/2003); dentre outros. Independentemente da denominagéo utilizada
para se referir e/ou adjetivar tais perpetradores desta modalidade de violéncia no trabalho,
concordamos com Pifiuel y Zabala (2001/2003) e Abajo-Olivares (2004) ao entenderem que
a busca pela compreensdo das motivacdes e dos tracos da configuracdo psicologica dos
mesmos pode ser encarada como uma das atitudes mais consistentes quando se pretende
ajudar uma pessoa que esteja sendo vitima destes. Partindo, portanto, de tal pressuposto,
apresentemos a seguir algumas das principais motivacdes e tracos que tém sido destacadas

na literatura e que nos parecem mais pertinentes.

Hirigoyen (1998/2003) e Guedes (2003) complementam muitas vezes as
denominacdes ‘perversos’ e ‘agressores’ com o adjetivo ‘narcisistas’. Hirigoyen (1998/2003),
por sua vez, entende que todo perpetrador do assédio moral no trabalho é de fato um
‘perverso narcisista’, razdo pela qual aplica esta denominacdo de maneira generalizada a
todo e qualquer ‘assediador’. Consideramos esta aplicacdo taxativa um tanto arriscada, ja
que nos parece desconsiderar a variabilidade humana e a diversidade de situacdes e,
portanto, ndo a compartilhamos. Entretanto, temos que reconhecer que, se adotarmos a
mesma definicdo que a autora para a expressdo, podemos concluir que grande parte dos
perpetradores do assédio moral no trabalho, pelo menos perante os tracos de personalidade
ligados aos mesmos na literatura, sdo de fato ‘perversos narcisistas'

Perversos narcisistas sdo os individuos que, sob a influéncia de seu grandioso eu,
tentam criar um laco com um segundo individuo, dirigindo seu ataque
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by

particularmente a integridade narcisica do outro, a fim de desarma-lo. Atacam
igualmente seu amor-préprio, sua confianca em si, sua auto-estima e a crenca em
si proprio. Ao mesmo tempo, buscam, de certo modo, fazer crer que o elo de
dependéncia do outro para com eles é insubstituivel e que é o outro que o solicita
(Eiguer citado por Hirigoyen, 1998/2003, p. 141).

Ainda se referindo aos perversos narcisistas, Hirigoyen (1998/2003) enumera
algumas das caracteristicas que geralmente apresentam e que, de fato, sdo comumente
encontradas entre perpetradores do assédio moral no trabalho, ndo obstante insistirmos,
ainda, que ndo podemos aplica-las integralmente a todos ‘assediadores’ de maneira
indiscriminada: apresentam senso ‘grandioso’ da propria importancia; ‘sdo absorvidos’ por
fantasias de sucesso e poder ilimitado; apresentam excessiva necessidade de serem
admirados; créem que ‘tudo’ Ihes € devido; exploram 0s outros nas relagfes interpessoais;
apresentam explicitas falta de interesse e falta de empatia pelos outros; invejam os outros,
desejando apropriar-se ou destruir os ‘bens’ (morais, materiais, sociais) objetos de sua
inveja; apresentam atitudes e comportamentos arrogantes; demonstram-se incapazes de
experimentar certos sentimentos, particularmente os de tristeza e luto; se ressentem e
encolerizam com decepcdes, as quais Ihes suscitam desejo de vinganca; mantém ‘distancia
afetiva’ de forma a ndo se comprometerem; tendem a negar a identidade dos outros; sao
excessivamente criticos, mas ndo admitem que o0s critiquem; ndo apresentam sentimentos

de culpa ou arrependimento pelo seus atos.

Os perpretadores do assédio moral no trabalho podem, muitas vezes, comecar a se
utilizar deste conjunto de acdes violentas contra outrem em funcdo do medo e inseguranca
que experimentam em relacdo as suas proprias carreiras profissionais, capacidades,
reputacdo ou posicdo no contexto de trabalho, ou seja, em funcdo de sentimentos de
inadequacgdo pessoal e profissional (Pifiuel y Zabala, 2001/2003). Tais motivagdes podem
enquadrar 0s mesmos como aterrorizados, na classificacdo de Guedes (2003), j& que
tendem a evidenciar “(...) panico ante o simples pensamento de que alguém possa
demonstrar-se melhor do que ele, ‘roubar-lhe’ o cargo ou substitui-lo” (p. 61). Tal espécie de
‘motivagdo’ pode, no entender de Leymann citado por Pifiuel y Zabala (2001/2003), estar a
cumprir o propoésito de ‘encobrir’ ou ‘camuflar’ as deficiéncias que o perpetrador sabe, de
maneira mais ou menos consciente, possuir e que correm o0 risco de serem postas em
evidéncia em face da competéncia técnica e profissional, bem como em razdo da postura
ética de suas vitimas (Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Hirigoyen, 1998/2003). Neste sentido,
Pifiuel y Zabala (2001/2003) entende que tais perpetradores, ao invés de se empenharem
em ‘elevar’ seus proprios niveis de auto-estima, ocupam-se em ‘rebaixar’ os dos demais

utilizando como instrumentos a ridicularizacédo, a humilhagéo ou a hipercritica sistematica.
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Muitas vezes, os perpetradores da violéncia moral nos contextos de trabalho s&o
megalomaniacos (Hirigoyen, 1998/2003; Guedes, 2003, Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-
Olivares, 2004). Como tais, apresentam excessiva necessidade de serem constantemente
admirados (Guedes, 2003). Em nosso entender, este perfil megaldmano pode facilmente
conduzir o individuo, perante um terceiro que lhe pareca possuir uma competéncia tao
grande ou superior a sua, a experenciar sentimentos de medo e inseguranca. Além disto,
conforme sustenta Pifiuel y Zabala (2001/2003), tal ‘inflado’ sentimento de auto-importancia
advém justamente dos sentimentos de inadequacao recalcados. Tais sustentacbes podem

sugerir uma correlacéo deste perfil com o relatado no paragrafo anterior.

Alguns autores, como Guedes (2003), Hirigoyen (1998/2003), Pifiuel y Zabala
(2001/2003) e Abajo-Olivares (2004) fazem wuma analogia interessante entre o0s
perpetradores do assédio moral com os lendarios ‘vampiros’. Os referidos autores
sustentam que, tal como os ‘vampiros’, muitos perpetradores do assédio moral no trabalho
sentiriam a necessidade de ‘alimentar-se’ da ‘energia vital' de suas vitimas. Esta ‘espécie’
de assediador é, segundo Guedes (2003), usualmente movido pela ‘inveja’, seja de beleza,
juventude, riqueza, rela¢des influentes, nivel de estudos, dentre outros (Hirigoyen,
1998/2003).

Diversas ‘habilidades’ comuns aos perpetradores do assédio moral tém sido
correntemente apontadas. Dentre elas, podemos mencionar trés usualmente mencionadas
na literatura: a habilidade de improvisacdo (Pifiuel y Zabala, 2001/2003), que capacita os
perpetradores a facilmente negar a situacdo de assédio e mudar o foco da questéo;
habilidade de situar-se e fazer-se reconhecer vitima de suas vitimas (Pifiuel y Zabala,
2001/2003); habilidade de seduzir e manipular as pessoas (Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y
Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004) que, quando presente, provavelmente agravara a
situacao dos assediados, no sentido de que terdo ainda mais dificuldade de encontrar apoio
de pessoas que trabalham no mesmo contexto, ja ‘coberto pelo manto de seducdo’ do

assediador; e habilidade para mentir e falsear a realidade (Abajo-Olivares, 2003).

Autores como Hirigoyen (1998/2003) e Abajo-Olivares (2004) ligam, ainda, os tracos
de personalidade dos perpetradores do assédio moral no trabalho com os tragos parandicos.
Abajo-Olivares lista alguns de tais tragcos, como: desconfianca exacerbada em relagéo aos
demais, que sdo encarados todos como malévolos; suspeita, sem nenhuma base concreta,
de que os outros estdo lhe explorando, prejudicando ou enganando; davidas injustificadas
acerca da lealdade e fidelidade dos que Ihes sdo proximos; interpretacdo de significados
ocultos ou ameagas veladas em comentarios inocentes ou situagdes triviais; incapacidade
de esquecer e perdoar insultos e injUrias; percep¢do de ataques a sua reputacdo que nao

sdo visiveis para os demais.
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Pifluel y Zabala (2001/2003) salienta, ainda, que é comum se descobrir entre os
perpetradores do assédio moral no trabalho, se se der ao trabalho de investigar, um
‘histdrico criminal’ no qual outras pessoas ja foram ‘eliminadas’ por eles de seus contextos
de trabalho, por meio de métodos diversos e com diferentes graus de ‘destrui¢cdo psiquica’,
0 que conduz o autor a adjetiva-los analogamente de ‘psicopatas organizacionais’, tal como
Abajo-Olivares (2004) também o faz com a denominac¢do ‘Hannibal Lecter organizacional’
aludindo ao personagem psicopata da trilogia cinematografica que engloba os filmes The
Silence of The Lambs (Utt, Saxon, Bozman & Demme 1992), Hannibal (Laurentiis,
Schumacher & Scott, 2001) e Red Dragon (Laurentiis, Schumacher & Ratner 2002).

Por fim, por considerarmos bastante representativas dos distintos ‘perfis’ dos
perpetradores do assédio moral no trabalho descritos na literatura, gostariamos de sugerir a
leitura das divertidas terminologias analégicas, tais como pit-bull e troglodita, sugeridas
pelos trabalhadores que participaram das pesquisas de Barreto (2003), as quais podem ser
encontradas no anexo 2, p. 215 da referida obra, bem como as terminologias analégicas,
como carreirista e instigador, propostas e descritas na obra de Guedes (2003).

Os assediados, que também sdo denominados ‘agredidos’ por Hirigoyen
(2001/2002), contrariamente ao que 0s seus ‘assediadores’ procuram fazer os outros
crerem, ndo sao, geralmente, pessoas portadores de quaisquer patologias, frageis,
mediocres ou incompetentes (Hirigoyen, 1998/2003). Ao contrdrio, costumam ser,
geralmente, portadoras de qualidades excepcionais, tanto nos ambitos ético e familiar
quanto no profissional (Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y Zabala, 2001/2003). No ambito
profissional, inclusive, ndo é dificil encontrar aquelas que, ao menos antes do processo de
assédio, eram téo dedicadas ao trabalho que poderiam ser enquadradas como verdadeiros
‘viciados em trabalho’, portadoras de um ‘presenteismo patolégico’, ou workaholics na
expressao americana (Hirigoyen, 1998/2003). Eis que, entdo, tais pessoas possam vir
‘despertar’ nos ja descritos ‘complexados’, ou repletos de sentimentos de inadequacdo
pessoal e profissional, “(...) sentimentos insuportaveis de ciimes e inveja pessoal e/ou
profissional” (Pifiuel y Zabala, 2001/2003, p. 113).

Por outro lado, Hirigoyen (1998/2003) salienta que as vitimas ideais do assédio
moral no trabalho s@o aquelas que apresentam tracos de caréater pré-depressivo, no sentido:
de terem propensdo natural a culpar-se, chegando a assumir conscientemente as culpas
alheias, tendéncia esta também apontada por outros especialistas no fenbmeno, tal como
Pifiuel y Zabala (2001/2003); de sentirem imenso prazer em servir ao proximo; de serem
vulneraveis aos juizos e criticas dos outros, mesmo quando infundados, os quais as levam
permanentemente a justificar-se; e de apresentarem sentimentos de inferioridade

subjacentes.
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Conforme Hirigoyen (1998/2003), os assediados tendem a ser pessoas que se
expbem demais, ndo conseguindo deixar de externalizar o prazer que sentem em possuir
determinada qualidade ou ndo conseguindo deixar de explicitar a continua felicidade que
sentem, tornando-se, assim, ‘atraentes alvos’ para aqueles que os invejam. O classico do
cinema ‘Amadeus’ retrata bem tal situacdo, na qual o genial e alegre compositor Mozart se
torna ‘alvo’ do compositor Salieri que, em fun¢éo de seus sentimentos de inadequacéo e de
sua inveja patologica, chega ao apice de desejar a aniquilacéo fisica de Mozart. (Zaentz &
Forman, 1984)

Outro aspecto comumente apontado na literatura referente as vitimas do assédio
moral no trabalho é a relativa ‘ingenuidade’, a qual ndo as permite aceitarem facilmente que
estejam sendo vitimas de um processo ‘perverso’ (Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y Zabala,
2001/2003). De nossa parte, entendemos que tal classificacdo é um tanto simplista e,
portanto, enquadrariamos tal situagdo como uma estratégia defensiva de negacao (Dejours,
1980/1992, 1993/2004a, 1998/2001; Dejours & Abdoucheli, 1990/1994; Mendes, 1999;
Ferreira & Mendes, 2003).

As testemunhas (Pifiuel y Zabala, 2001/2003), também chamadas de espectadores
(Guedes, 2003), séo aquelas pessoas que participam direta ou indiretamente dos atentados
contra determinada vitima de assédio moral no trabalho, sejam estes colegas de mesmo
nivel hierarquico, superiores ou subordinados. Tal como Guedes (2003) o fez, poderiamos
subdividir os espectadores em duas categorias: 0s ‘conformistas passivos’ e 0s
‘conformistas ativos’. De acordo com a autora, os conformistas ativos sdo aquelas pessoas
que participam diretamente dos atos violentos contra o assediado, chegando a constituir,
muitas vezes, um verdadeiro ‘bando’. Barreto (2003) elucida que as testemunhas que se
deixam levar pelo ‘contato contaminador’ com o assediador, expressao esta que a autora
‘pega emprestada’ de Goffman, passando entdo a ‘contribuir’ ativamente no processo de
assédio moral no trabalho contra o(s) assediado(s), geralmente assim o fazem por medo. J&
os conformistas passivos sdo aqueles presenciam diferentes momentos do desenrolar das
acOes violentas contra o assediado, mas ndo participam e, muitas vezes, ndo concordam
com tal violéncia, ndo obstante ser mais usual encontrarmos relatos de testemunhas que
passaram a atribuir a culpa a vitima inocente com pensamentos do tipo: ‘Deve ter feito algo
para merecer isso’ (Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares,
2004), erros de atribuicdo estes que Pifiuel y Zabala (2001/2003) liga ao mecanismo
psicologico de dissonancia cognitiva ou ao medo de represalias. Independentemente de
gual seja o julgamento, o que os coloca na condigédo de ‘conformistas passivos’ é justamente
a omisséo, advinda de diferentes causas — tal como indiferenca ao sofrimento alheio ou

‘medo’ por causas diversas, dentre as quais se destacam o medo de perderem o emprego e
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0 medo de se tornarem as proximas vitimas. Esta omissdo, desafortunamente, € uma
constante em face da logica de nosso atual sistema socioecondmico que conduz as pessoas

a encararem a possibilidade do desemprego como um dos maiores terrores.

1.3.2.8. Assédio Moral no Trabalho: Fases e A¢des Violentas

Na literatura € comum se encontrar classificagcbes de fases (ou etapas) e tipicas
acOes correlatas por meio das quais 0 assédio moral se d4 em um determinado ambiente de
trabalho. Antes de expormos algumas das principais classificages ja realizadas para as
etapas, bem como a nossa proposta, julgamos importante ressaltar que, embora seja
evidente a vantagem de assim subdividir o processo, jA& que cada fase apresenta
caracteristicas peculiares e frequentes em diversos dos casos estudados, entendemos que
tais fases, independentemente de qual seja a classificacdo, ndo seguem, necessariamente,

uma sequéncia rigida, tal como séo apresentadas.

Quatro fases que configurariam o assédio moral no trabalho propostas por Leymann

(1993/1996) e correntemente adotadas séo:

1. A fase do conflito ou de incidentes criticos, na qual ndo teriamos, ainda, o
assédio moral propriamente dito, mas que, no entender de Leymann (1993/1996,
2000) e Pifiuel y Zabala (2001/2003) seria condicdo fundamental para que o
fendbmeno pudesse ter inicio. Salientemos que nos posicionamos em desacordo
com tal entendimento, como Hirigoyen (2001/2002) também o faz, ja que,
conforme algumas das causas do assédio moral no trabalho apontadas na
literatura podem sugerir, como a ‘dificuldade por parte do assediador em aceitar

diferencas’, a violéncia pode ter inicio sem que se configure conflito algum.

2. A fase do mobbing ou estigmatizagéo, na qual se dariam as diversas agdes

violentas infligidas contra o(s) assediado(s), a serem apresentadas mais adiante;

3. A fase de intervencdo de responsaveis ‘superiores’ da empresa, na qual a
situacdo jA estaria tdo grave que ‘pertubaria’ as ‘linhas de producdo ou
administracdo’ da empresa (Leymann, 2000). Neste momento, em funcdo do
intenso ‘desgaste’ sofrido pelo assediado na fase anterior, € comum que se
oficialize o ‘caso da vitima X' (normalmente ja ‘desestabilizada’ pelas a¢bes que
sofreu na fase anterior), nunca o ‘caso do assediador Y’ (Leymann, 2000; Pifiuel
y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004). Conforme Leymann (2000) salienta,
nesta fase é recorrente a situacao de ‘estigmatizacdo’ se agravar ainda mais em
funcdo de erros de atribuicdo feitos por diversas das ‘testemunhas’, que

procuram explicacbes baseadas em supostas caracteristicas pessoais e
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‘negativas’ do assediado, tdo corrigueiramente postas em evidéncia pelo

assediador quando no processo de estigmatizacao;

4. A fase da exclusdo ou saida da organizacdo, na qual, conforme figura Pifiuel y
Zabala (2001/2003), “(...) esta tudo pronto para que a vitima seja varrida do
mapa, expulsa ou ‘desaparecida’ do local de trabalho” (p. 70). Neste momento,
caso o proprio assediado nao solicite a demissdo, exoneracdo ou, ho minimo,
uma transferéncia sem beneficios, por ndo ‘suportar’ mais a situacdo, é natural
gue entre numa ‘espiral’ de licencas trabalhistas que, cedo ou tarde, a ‘conduzird’

para fora do contexto de trabalho (Pifiuel y Zabala, 2001/2003).

Uma classificacdo posterior, proposta pelo préprio Leymann (2000) e adotada por
Pifiuel y Zabala (2001/2003) inclui mais uma fase as quatro anteriormente mencionadas,
intercalada entre as fases 3 e 4: fase da solicitude de ajuda especializada externa e
diagnéstico incorreto, complementacdo esta que Abajo-Olivares (2004) também julgou mais
adequada. O nome dado a esta fase pelos referidos autores sugere uma situacao
comumente descrita na literatura — o assediado busca ajuda externa de psicélogos,
psiquiatras ou médicos do trabalho, os quais, muito freqiiemente, diagnosticam
erroneamente. Conforme Pifiuel y Zabala (2001/2003) sustenta, a razdo de tal diagndstico
equivocado se justifica no fato de tais especialistas usualmente se focarem nos fatores
constitutivos ou pré-morbigenos do assediado, ndo dando a devida atencdo para a
personalidade morbigena dos assediadores. E desta forma que a vitima do assédio moral
no trabalho ‘vé’ o seu sofrimento se intensificar ao receber diagndsticos imprecisos,
baseados em suas caracteristicas pessoais, como: personalidade parandica, psicose
maniaco-depressiva, desajuste de personalidade, neurose, atagues de péanico (Leymann,
2000; Pifiuel y Zabala, 2001/2003).

Outra proposta no tocante as fases, que configurariam o assédio moral no trabalho,
também partiu de uma revisdo das quatro fases de Leymann (1993/1996), realizada por Ege
citado por Guedes (2003). Conforme este autor, o assédio moral no trabalho poderia ser
subdividido em seis fases, as quais apresentaremos abaixo. Porém, ainda antes da
manifestacdo de tais fases, Ege (citado por Guedes, 2003) observa oportunamente que
sempre podera se encontrar uma ‘condi¢cdo zero’, a qual se caracterizaria por elementos no

contexto de trabalho que favoreceriam o desenvolvimento do assédio moral no trabalho.

1. Fase em que se iniciaria 0 processo de individuagdo do assediado, no qual o
mesmo se tornaria, entdo, “(...) o bode-expiatério para todos os problemas da

empresa e/ou empregados” (Guedes, 2003, p. 52). Ege citado por Guedes
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(2003) acrescenta, ainda, que neste momento o assédio moral ainda nao teria

emergido claramente;

2. Nesta fase é que as ac¢les violentas inerentes ao processo de assédio se
intensificariam, concretizando o processo. Porém, o assediado ndo chega
ainda a apresentar sintomas de doencas psicossomaticas (Ege citado por
Guedes, 2003);

3. Neste momento, conforme Ege citado por Guedes (2003), manifestariam-se

0s primeiros sintomas de doencas psicossoméaticas no assediado;

4. Fase na qual o fendbmeno se tornaria de ‘dominio publico’ e ‘objeto de

avaliacdo’ da administracéo de pessoal (Ege citado por Guedes, 2003);

5. Momento em que o quadro de salude do assediado se agravaria, bem como a
empresa adotaria acdes disciplinares que intensificariam o sofrimento da

mesma (Ege citado por Guedes, 2003);

6. Fase correlata & mencionada pelos demais autores — a exclusdo do

assediado do contexto de trabalho (Ege citado por Guedes, 2003).

De nossa parte, julgamos mais precisa, conforme a definicAo que propusemos
anteriormente sugere, a subdivisdo do processo de assédio moral no trabalho em trés fases,
as quais, ocorrendo ou ndo de maneira sequencial, tendem a culminar na ‘exclusdo’ do
assediado do contexto de producdo. Portanto, entendemos a ‘exclusdo do assediadodo
contexto de producdo’ ndo como uma das fases, mas sim como o principal objetivo do
perpetrador do assédio moral no trabalho, objetivo este que usualmente € atingido por
intermédio de um conjunto de acdes violentas dirigidas contra o assediado. Nos quadros
que seguem, apresentamos a caracterizacdo que estabelecemos para cada uma destas
fases, bem como algumas das principais a¢des que lhes séo correlatas e que tém aparecido
com freqiiéncia na literatura (Leymann, 1993/1996; Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002; Pifiuel
y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004):
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Quadro 1

Fase caracteristica das préaticas de assédio moral no trabalho — Difamacao

Difamacéao

Consiste em um conjunto de ac¢des que visam desacreditar o assediado perante os demais

trabalhadores, gestores e, quando for o caso, usuarios e clientes.

Evidenciar a todos as reagdes do assediado quando reage agressivamente as ‘provocacoes’;
Sabotar os trabalhos do assediado;

Desacreditar o assediado diante dos outros;

Espalhar rumores a respeito do assediado;

Impor novas tarefas com o objetivo de desnortear o desempenho;

Privar do acesso a instrumentos essenciais para a execucao do trabalho;

Deixar de transmitir informacdes necessarias para a execucgédo das tarefas;

Prescrever tarefas inferiores as competéncias do assediado;

Preceituar tarefas superiores as competéncias do assediado;

Impor tarefas impossiveis de executar;

Acusar o assediado de erros que ndo cometeu;

Impor metas inatingiveis;

Fazer uso de nao-ditos visando criar mal-entendidos;

Interpretar erroneamente os pensamentos do assediado objetivando gerar mal-entendidos;

Procurar pér em davida a capacidade profissional do assediado;

I N N N N N N N N N N N SR R NN

Dirigir-se ao assediado por meio de apelidos depreciativos.

Quadro 2

Fase caracteristica das praticas de assédio moral no trabalho - Isolamento

Isolamento

Consiste em um conjunto de a¢bes que visam impedir o assediado da possibilidade de comunicacéo
e contato social no contexto de trabalho, prejudicando, principalmente, as interacdes

socioprofissionais do mesmo.

Privar das possibilidades de comunicacao;

Ignorar a presencga,

Excluir de eventos;

Deixar de comparecer aos eventos que o assediado organiza;
Agir de forma a colocar os outros contra o assediado;

Privar o assediado dos colaboradores diretos;

AN N N N RN

Posicionar posto de trabalho do assediado distante dos outros.
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Quadro 3

Fase caracteristica das praticas de assédio moral no trabalho — Desestabilizacdo

Desestabilizacao

Consiste em um conjunto de ac¢des que visam desequilibrar o assediado psicologicamente, de tal

forma que o mesmo nao compreenda o porqué da situacdo de assédio, culpe a si mesmo por tal

situagdo, adoeca e/ou reaja de forma que os demais trabalhadores e/ou gestores tendam a julga-lo

efetivamente culpado e/ou desequilibrado.

N N N N N N N e N N N N N N N N W VR VRN

SN N N N N W VR

Controlar rigorosamente;

Deixar de prescrever tarefas;

Tratar com ironia;

Atribuir os resultados ‘positivos’ do trabalho do assediado a outros;
Tratar o assediado como se tivesse alguma espécie de deficiéncia;
Atribuir problemas de ordem psicolégica;

Impedir a ascenséo profissional;

Delegar a outros tarefas que normalmente competem ao assediado;
Criticar o trabalho do assediado mesmo quando atende satisfatoriamente as demandas;
‘Utilizar-se’ maliciosamente das ‘fraquezas’ do assediado;

Zombar de caracteristicas pessoais;

Criticar ‘negativamente’ aspectos da vida privada;

Jogar objetos no assediado;

Arrancar bruscamente objetos das maos do assediado;

Agredir por meio de palavras;

Tratar com gestos de desprezo;

Retirar a liberdade para executar tarefas;

N&o levar em conta os problemas pessoais do assediado;

Ignorar recomendacdes de ordem médica prescritas ao assediado;
Impor tarefas incompativeis com a saude do assediado;

Prescrever tarefas de maneira ndo equitativa, sobrecarregando o assediado em comparac¢ao aos
demais;

Cacoar da origem regional;

Ridicularizar o nivel cultural;

Criticar ‘negativamente’ as convic¢des pessoais;

Zombar da cor da pele;

Inferiorizar o cargo hierarquico;

Zombar da classe social;

Incumbir o assediado de treinar outro funcionario que, conforme tudo leva a crer, ira substitui-lo;

Insultar com termos obscenos.
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Quadro 3 (cont)

Fase caracteristica das praticas de assédio moral no trabalho — Desestabilizacdo

Desestabilizagdo

Dirigir propostas de natureza sexual ao assediado;

Ameacar de violéncia fisica;

Danificar intencionalmente os instrumentos de trabalho do assediado;
Agredir fisicamente;

Mexer nos pertences pessoais do assediado sem autoriza¢ao;
Danificar propositalmente os pertences pessoais do assediado;
Perseguir fora do contexto de producao;

Impor tarefas com o intuito de desestabilizar o assediado;

Criticar ‘negativamente’ as iniciativas;

Desvalorizar a competéncia profissional;

NN N N N T U N N NN

Criticar ‘negativamente’ as sugestoes.

Ressaltemos, mais uma vez, que para se configurar um processo de assédio moral
no trabalho ndo se far4 necessario passar pelas trés etapas mencionadas, jA& que um
assediado pode ‘desistir’ de continuar trabalhando naquele contexto pernicioso para a sua
saude ainda na primeira etapa, bem como o assediador pode fazer uso intercalado de a¢des
inerentes as trés etapas. Mencionemos, ainda, que certas acdes podem ‘transcender
empiricamente’ a categoria tedrica a que pertencem, jA& que ao serem empregadas por
determinado(a) assediador(a) podem responder simultaneamente, por exemplo, as
intencBes de desestabilizacdo e difamacgdo. A titulo de ilustracdo, facamos referéncia ao
emprego da acdo desestabilizadora de “criticar ‘negativamente’ aspectos da vida pessoal’
que, se utizada na presenca do assediado e em publico de maneira concomitante, pode

responder aos objetivos de desestabilizacdo e difamac¢do do mesmo.

Finda-se aqui, entdo, o conjunto de contribuicbes que aportam teoricamente o
presente trabalho e, portanto, que serdo a base para leitura e interpretacao dos resultados a

que chegamos com o estudo de caso realizado.
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2. Método

O presente capitulo apresenta os principais aspectos metodolégicos do trabalho,
como a abordagem metodoldgica, o critério utilizado para a selecdo dos participantes, os

instrumentos, procedimentos e a técnica empregada para tratamento dos dados.

2.1. A opcéo pelarealizagcdo de um Estudo de Caso

Embora a nossa opc¢éo tenha sido pela realizacdo de um estudo de caso, julgamos
pertinente esclarecer que, inicialmente, pretendiamos realizar uma pesquisa de maior
abrangéncia na instituicdo estudada, abarcando o maior nimero possivel de membros de
sua populacéo que, apds responderem a uma escala psicométrica que elaboramos com o
objetivo de sinalizar a possibilidade de existéncia do assédio moral no trabalho (Soares &
Ferreira, 2006), se predispusessem voluntariamente a participar da etapa principal de viés
qualitativo. Ocorre que, ao apresentarmos tal projeto de pesquisa a alguns dos gestores
‘decisores’ da instituicdo, os mesmos ndo nos permitiram implementa-lo, ora com o
argumento de que um estudo como este ndo era necessario a empresa em face do ‘elevado
nivel' de qualidade das interagdes socioprofissionais existentes, ora com o argumento de
que a realizacdo de uma pesquisa abordando as interacdes socioprofissionais nédo seria
oportuna em vista de uma consultoria acerca de ‘clima organizacional’ que teria inicio,
conforme o gestor que estava sendo consultado, em menos de vinte dias (consultoria esta
que, passados aproximadamente 26 meses, tivemos a oportunidade de constatar que ainda

nao foi nem mesmo cogitada formalmente).

Foi, entdo, frente a ‘resisténcia’ por parte dos gestores consultados mencionada
acima, € que solicitamos e obtivemos a autorizacdo de outro gestor para nos atermos, ao
menos, a uma das divisdes, na qual realizariamos um estudo de caso contanto que os
trabalhadores que viessem a participar concordassem. Estrategicamente, selecionamos
uma area na qual sabiamos, em funcao de ja estarmos inseridos ha mesma no ‘papel’ de
trabalhador, apresentar interaces socioprofissionais ‘conturbadas’ e, portanto, na qual se
poderia vir a constatar a existéncia de praticas de assédio moral no trabalho, das quais de

fato ja suspeitavamos.

Concluamos este tépico mencionando que, frente a uma das principais censuras feita
ao estudo de caso — de que o mesmo tende a resultar em conclusdes dificiimente
generalizaveis, ndo obstante possam ser encontradas pertinentes contra-argumentagoes,
tais como as de Laville & Dionne (1997/1999) e de Yin (1984/2005), ndo pretendemos
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adentrar nas discussfes que dai podem advir. Ao contrario, gostariamos de ressaltar que
mesmo que houvéssemos tido a oportunidade de realizar um numero significativo de
estudos de casos que apresentassem resultados convergentes, ainda assim nao teriamos o
intuito de generaliza-los aos demais membros da instituicdo estudada, primeiramente
porque tal generalizacdo ndo faria muito sentido em se tratando de assédio moral no
trabalho e, em segundo lugar, por partilharmos da opinido ja recorrente no meio académico
de que ndo h& necessidade de se realizar generalizacdes de resultados para que 0s

mesmos obtenham validade cientifica.

2.2. Abordagem Metodoldgica do Estudo: A Pesquisa Participante

No topico anterior procuramos explicitar as razdes que nos conduziram a opc¢ao pela
realizacdo de um estudo de caso. Entretanto, ndo haviamos mencionado, ainda, um aspecto
fundamental que caracterizou a ‘natureza’ deste estudo de caso — 0 mesmo foi realizado por
meio da literal insercéo do pesquisador no contexto de trabalho estudado e pela participacéo
direta de alguns de seus trabalhadores, ou seja, o presente estudo foi aportado
metodologicamente pela pesquisa participante, razdo pela qual iremos tratar abaixo,
resumidamente, de alguns de seus principais pressupostos e caracteristicas.

A pesquisa participante, como o proprio nome sugere, implica necessariamente a
‘participacdo’, tanto do pesquisador no contexto, grupo ou cultura que esta a estudar, quanto
dos sujeitos que estdo envolvidos no processo da pesquisa. A expressao ‘pesquisa
participante’ & tida por muitos autores, conforme pontuam Brand&o (1981/1988), Silva
(1986/1991) e Harguette (1987/2001), como portadora da mesma acepc¢do de outras
expressdes, tais como ‘pesquisa-acao’, ‘pesquisa participativa’, ‘investiga-acao’,
‘investigacdo participativa’, ‘investigacao militante’, ‘auto-senso’, ‘estudo-acéo’, ‘pesquisa-
confronto’, ‘investigacdo alternativa’, ‘pesquisa popular’, ‘pesquisa ativa’, ‘intervencao
socioldgica’, ‘pesquisa dos trabalhadores’, ‘enquete-participacdo’, dentre outros. Porém, em
razdo de algumas particularidades correlatas as modalidades citadas e do fato de todas
apresentarem como exigéncia principal a ‘participacdo’ de todos os envolvidos no processo
de pesquisa, parece-nos mais razoavel a sustentagcdo de Thiollent (1982/1987, 1985/1986,
1997) de que existem diferentes formas de pesquisa participante, dentre as quais a

‘pesquisa-acdo’ € uma delas.

Nao ha consenso em relacdo as origens da pesquisa participante, fato que se
explica, provavelmente, em vista das diversas contribuicbes histéricas ao seu
desenvolvimento. Thiollent citado por Silva (1986/1991) situa a aplicacdo da ‘enquete
operaria’, por Marx em 1880, como uma das primeiras experiéncias de pesquisa
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participante, no sentido de ter sido o primeiro exemplo histérico, conforme o autor, de uma
pesquisa que permitia ao pesquisador ndo somente se associar ao grupo investigado, mas
também ‘inserir-se’ na rede de comunicacdo informal do grupo em vista da ‘producdo’ de
auto-conhecimento por meio de uma problematizagdo explicita que desvelava a dimensao
politica da investigacdo. Em outro texto, Thiollent (1982/1987), referindo-se a origem da
pesquisa-acdo, menciona que a mesma tem inicio, no contexto da psicossociologia norte-
americana, na década de 1940. Harguette (1987/2001), por sua vez, aponta a ‘psicologia
social de Kurt Lewin’ como a desencadeadora da pesquisa-acao e da pesquisa participante.
Alguns autores, tais como Branddo (1981/1988), Gajardo (1986) e Silva (1986/1991),
afirmam que, especialmente na América Latina, a pesquisa participante desenvolve-se
inicialmente no ambito educacional, cujo marco pode ser ligado a uma experiéncia-piloto de
‘pesquisa-tematica’ criada e implementada por Paulo Freire na década de 60 do século
passado (Gajardo, 1986). Outra possivel ‘raiz’ da pesquisa participante pode ser encontrada
nos estudos etnogréaficos (Thiollent, 1982/1987; Branddo, 1984/1987; Silva, 1986/1991),
dentre os quais merece ser reconhecido como um dos primeiros e mais importantes
exemplares o realizado pelo polonés Bronislaw Malinowski com os nativos de Nova Guiné
(Malinowski, 1922/1976), que chega por vezes a ‘coroar’ Malinowski como o ‘inventor’ da
observacdo participante (Branddo, 1984/1987; Durham citado por Haguette, 1987/2001;
Laplantine, 1988/2000), ou, ao menos, aponta-lo como o responsavel pelo ‘estabelecimento
cientifico’ de tal modalidade de observacdo: “(...) o estabelecimento da observacao
participante intensiva como uma norma profissional teria de esperar as hostes
malinowskianas” (Clifford, 1998, p. 25).

Dentre alguns dos principais pressupostos e caracteristicas da pesquisa participante,
apresentaremos nos trés préximos paragrafos, de maneira sintética, aqueles que nortearam

metodologicamente o presente trabalho.

Configura-se alicerce a um dos pressupostos primogénitos e mais importantes da
pesquisa participante a critica que a mesma dirige ao tradicional postulado, nas ciéncias
sociais, de ‘neutralidade’ ou de distanciamento entre o0 sujeito e 0 ‘objeto’ da pesquisa
(‘objeto’ este que, conforme Brandado (1984/1987) adverte, significa o outro sujeito
‘dissolvido’ em dado). Por meio de tal critica, consolida-se na pesquisa participante a
prescricdo ndo somente da insercdo do pesquisador no grupo, comunidade ou cultura que
pretende compreender, mas também a participacdo efetiva daqueles que estdo a ser
pesquisados no transcorrer de todo o processo de pesquisa (Freire, 1971/1988; Oliveira &
Oliveira, 1978/1988; Le Boterf, 1980/1987; Borda, 1981/1988; Demo, 1982; Gianotten & De
Wit, 1980/1987; Brandao, 1982/1987, 1984/1987; Thiollent, 1985/1986; Gajardo, 1986; Silva,
1986/1991; Haguette, 1987/2001), envolvimento este que da a estes ultimos a titulacdo
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literal de co-autores da pesquisa (Silva, 1986/1991). Observe-se que, quando utilizam a
denominacao ‘co-autores’, os tedricos da pesquisa participante ndo estdo somente a pensar
nas informagdes que naturalmente serdo fornecidas pelos membros do grupo pesquisado no
transcorrer da pesquisa, mas também estdo se referindo ao fato de que o processo de
diagnosticacdo dos problemas ocorre de forma interativa ou, em outras palavras, que a
problematica da pesquisa € construida em conjunto com os membros do grupo pesquisado,
construcdo conjunta esta que aponta para mais um dos pressupostos essenciais da
pesquisa participante (Le Boterf, 1980/1987; Thiollent, 1997).

Outro aspecto-base das pesquisas de natureza participante refere-se ao fato de as
mesmas possuirem necessariamente o carater ‘aplicado’, ja que além de ocorrerem in loco,
tratando sempre de ‘situacdes reais’ (Le Boterf, 1980/1987), demandam a devolucdo do
conhecimento obtido junto aos grupos com o0s quais se trabalhou na perspectiva de
transformacgdo ‘positiva’ da realidade (Oliveira & Oliveira, 1978/1988; Borda, 1981/1988;
Branddo, 1981/1988; Gajardo, 1984/1987, 1986; Silva, 1986/1991; Thiollent, 1997). Este
compromisso de maodificagdo ‘positiva’ da realidade assume tamanha importancia no
contexto da pesquisa participante que leva Silva (1986/1991), fazendo referéncia a leitura
que realizou dos Cuadernos de Investigacion-Accion (n. 2) publicados pelo Centro Latino-
americano de Trabajo Social, a salientar que “(...) se admite que a investigacao participante,
investigacdo militante, investigacdo comprometida, etc. surgem da necessidade de produzir

conhecimentos, ndo soO para conhecer a realidade, mas também para transforma-la” (p. 25).

Ainda dentre os principais pressupostos da pesquisa participante que entendemos
pertinente salientar aqui, destaquemos que, conforme alerta Thiollent (1982/1987), ndo se
trata de um enfoque unidisciplinar, mas, ao contrario, interdisciplinar, jA que a mesma abre
espaco para o entrosamento de diferentes especialidades, tais como, por exemplo,

sociologia, psicologia, economia, educagcdo e comunicacao.

Embora ndo tenhamos localizado nenhum estudo anteriormente realizado acerca de
assédio moral no trabalho que tenha feito uso da pesquisa participante, conjeturamos que
tal abordagem metodoldgica, em especial quando se trata de um ndmero ‘pequenc’ de
trabalhadores, poderia nos proporcionar vantagens que provavelmente nenhuma outra
abordagem poderia oferecer, dentre as quais entendemos evidenciarem-se como principais:
(a) desvelar por intermédio da observacdo, no transcorrer da convivéncia ‘natural’ como
membro efetivo do grupo, as praticas que configuram de fato assédio moral no trabalho; (b)
compartilhar experiéncias, felicidades, conquistas, tristezas, decepg¢bes, frustracoes,
sobrecarga de trabalho, dentre outras vivéncias, com os participantes do grupo estudado e;
(c) validar o relatado pelos assediados e testemunhas que, por diferentes razdes, tal como o
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provavel desconhecimento das caracteristicas do fenémeno, poderiam apresentar

informacdes insuficientes e interpretacdes equivocadas.

Por fim, mencionemos que estamos cientes de que, tal como qualquer abordagem
metodoldgica, a pesquisa participante ndo oferece apenas vantagens, mas também pode
comportar algumas limitacfes, razdo pela qual exporemos algumas das principais no local
reservado para este fim no presente trabalho (no capitulo ‘Conclusdes’). Porém,
destaquemos também que, se perante a consideracdo de algumas das vantagens e
limitacBes existentes, chegamos enfim a optar pelo uso da abordagem participativa, esta
escolha se baseou, evidentemente, no fato de, apds ponderarmos ambas em nossa
‘balan¢a analitica’, termos entendido que as vantagens superavam consideravelmente as

limitacoes.

2.3. Participantes

No tocante aos participantes do estudo, comecemos por esclarecer que
deliberadamente ndo adotamos o verbete ‘amostra’ para se referir ao conjunto dos mesmos
em razdo de entendermos, em concordancia com Gaskell (2000/2003), que o termo
amostragem remete a conota¢do de uma amostra estatistica sistematica da populacao, por
meio da qual os resultados seriam generalizados dentro de certos limites de confiabilidade,
0 que, conforme ja antecipamos, ndo foi em momento algum o intuito do presente trabalho.
Portanto, ainda adotando Gaskell (2000/2003), consideramos mais preciso afirmar que
recorremos, ao invés de amostragem, a uma ‘selecdo’, ou a uma escolha fundamentada
(Ferreira, 1986/1999), que se deu de maneira ‘intencional’, no sentido de que o0s
participantes foram escolhidos ndo de modo aleat6ério, mas segundo critérios de
representatividade social que foram previamente discutidos entre o pesquisador e 0 grupo,
acdo esta que tem sido recorrente no campo da pesquisa participante (Silva, 1986/1991;
Thiollent, 1997).

Pormenorizamos abaixo, em etapas que se deram seqlencialmente, a maneira pela

qual realizamos a ‘selecéo intencional’:

A. Primeiramente, logo ap6s termos sido autorizados por um gestor da empresa a
realizar o presente estudo, expusemos separadamente para 8 dos 14
trabalhadores da divisdo (lembremos que dentre os 15 encontrava-se 0
pesquisador), que se dividiam em 3 possiveis assediados e 5 possiveis
testemunhas (conforme a nossa convivéncia prévia ja havia nos possibilitado
preconceber), os nossos objetivos e intencbes de realizar uma pesquisa de
mestrado abordando as interacbes socioprofissionais daquele contexto,
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explicitando que a nossa motivacdo para a realizagdo de tal empreendimento
advinha de estarmos percebendo que vinham ocorrendo algumas ‘situagdes
criticas’ neste tocante''. Somente ap6s termos nos certificado da concordancia
com esta percepcdo e obtido o consentimento de todos os trabalhadores

consultados, partimos para a etapa seguinte;

B. Demos inicio a observacao participante e, no transcorrer de aproximadamente
dois anos, reunimos ‘evidéncias’ que nos certificaram acerca de quem estava
sendo ou havia sido de fato, dentro deste periodo, vitima do assédio moral no
trabalho — 3 trabalhadores, sendo 2 agentes administrativos e 1 que ocupava

cargo intermediario de chefia — encarregado de area;

C. Cientes acerca da existéncia de 3 assediados, voltamos a nos dirigir a cada um
dos 8 trabalhadores participantes (dentre os quais se encontravam também os
assediados) para, ap0s relatar e validar uma sintese do que haviamos observado
(ainda sem fazer mengdo a expressdo ‘assédio moral no trabalho’), propor e
guestionar se concordavam com a necessidade de partimos para uma etapa que
visasse maior aprofundamento por meio de entrevistas individuais. Mediante a
concordancia de todos acerca de tal necessidade, esclarecemos a cada um que
pretendiamos, inicialmente, indagar aqueles que nos pareciam estarem sendo ou
terem sido, por um tempo relativamente prolongado, ‘alvos privilegiados' de
‘condutas abusivas’, questionando-os, entdo, quem julgavam pertinente
entrevistar. Foi entdo que todos, unanimemente, inclusive o0s proprios
assediados, apontaram-nos em consonancia com o que haviamos constatado,
fato este que fortificou ainda mais a nossa conviccdo de que os mesmos haviam

sido realmente ‘alvos’ de assédio moral no trabalho.

D. Finalmente, para selecionarmos as testemunhas, utilizamo-nos do momento de
entrevista individual com cada um dos assediados para, em unanimidade com os
mesmos, levantar quem teria sido, sem considerar o observador participante, os
principais espectadores das situagfes de assédio moral no trabalho, ou aqueles
gue haviam presenciado ocularmente essas situagfes de maneira mais ‘proxima’
e duradoura. Chegamos a 3 pessoas, que também se encontravam entre os 8
participantes e incluiam um que ja havia sido identificado como assediado,
significando, entdo, que o entrevistamos tanto pela sua condicdo de vitima

guanto de testemunha de uma das situacdes de assédio moral no trabalho.

1 Nesta etapa deliberadamente ndo fizemos mencdo, ainda, & expressdo ‘assédio moral no trabalho’. Nosso
objetivo com tal omissdo proviséria foi evitar enviesar opinides e interpretacfes ou ‘impor’ pressuposicdes,
mesmo porque naquele momento ainda ndo estdvamos certos da autenticidade das situagGes que viriam mais
tarde ser identificadas concretamente como assédio moral no trabalho.
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Portanto, 5 dos 8 participantes, apés consentimento, foram entrevistados, sendo,
conforme a nossa percepc¢ao inicial sinalizava, 3 vitimas e 3 testemunhas (relembrando que
uma destas Ultimas havia sido vitima também) de assédio moral no trabalho. Cabe
acrescentar, porém, um fato que somente veio a tona quando da entrevista com uma das
testemunhas — a mesma confidenciou ter sido, também, embora em periodo anterior aos
aproximados dois anos que haviam se completado desde o inicio da pesquisa, vitimizada no
transcorrer de aproximadamente dois anos pela mesma assediadora que venho a assediar
outro funcionario sob seu testemunho ocular. Com isto, chegamos a 4 vitimas e 3
testemunhas (dentre as quais duas haviam sido vitimas também) de assédio moral no

trabalho.

2.4. Instrumentos

Trés instrumentos foram utilizados para fins de coleta de dados: (a) observagdo
participante; (b) entrevista semi-estruturada individual, e (c) andlise documental. Nos
subtopicos seguintes, apresentaremos algumas de suas principais caracteristicas,
justificando, assim, as razdes pelas quais os empregamos, bem como explicitaremos 0s

procedimentos adotados.

2.4.1. Observacao Participante Natural

Dentro do contexto metodolégico de natureza participativa do presente estudo,
podemos sustentar que o instrumento privilegiado para coleta de dados foi a observacgéo
participante. Conforme explicitado no titulo deste topico, adjetivamo-la natural pelo fato de
tal termo, de acordo com Marconi & Lakatos (1985/1999), e em oposicdo a observacao
participante artificial (denominacdo esta também proposta pelos referidos autores),
subentender que o observador participante j4 pertencia ao grupo que ira investigar, o que
significa dizer que o mesmo, quando da decisdo pela realizacdo da pesquisa, ja era um

membro ‘naturalizado’ do grupo.

Uma vez que alguns teéricos da pesquisa participante tém se preocupado em
‘distancia-la’ da observacgédo participante em razdo de uma pretensa dissonancia, tal como
Grossi citado por Demo (1982), faz-se oportuno justificar por que optamos pelo emprego de
tal instrumento num contexto de pesquisa participante - embora ndo cheguemos a nos
posicionar em acordo com a opinido de Silva (1986/1991) de que pesquisa participante e
observacdo participante sejam sinGnimas, sendo que compreendemos a primeira como
abordagem metodoldgica e a segunda como instrumento, cabe salientar que, ao adotarmos

a observacao participante simultaneamente como um instrumento de captagcdo de dados e
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de possivel modificagdo social do meio estudado (Schwartz & Schwartz citados por
Haguette, 1987/2001), estamos a entender, conforme Thiollent (1985/986) ja havia sugerido,
que esta se refere a um dos instrumentos metodolégicos comumente utilizados pelos
pesquisadores participantes, mesmo porque, independentemente das criticas que alguns
destes possam dirigir a esta modalidade de observacao, todos invariavelmente fazem uso
de observacdo e necessariamente se inserem (ou ja estavam inseridos) no contexto que se
propdem a pesquisar. Desta forma, sustentamos que o problema nao esta no instrumento,
mas sim nas intencdes e na postura do observador participante, que pode perfeitamente ter
como preocupacdo prioritaria a mudanca ‘positiva’ de situacdes ‘adversas’ que esteja a
investigar, bem como pode estar a relacionar-se sinceramente com 0s participantes da
pesquisa de maneira ‘horizontal’ e ‘igualitaria’, e ndo de forma ‘vertical’ e autoritaria,

encarando-os, assim, como literais co-autores da pesquisa, € ndo como meros informantes.

Esclarecido nosso posicionamento em relacdo ao emprego da observacéo
participante natural, destaquemos um ponto referente & maneira pela qual empregamos o
instrumento que julgamos de suma importancia ser ressaltado e justificado — utilizamo-lo de
maneira “semi-encoberta”’. De forma a esclarecer esta expressédo, mencionemos que alguns
autores, tal como Thiollent (1997) e Haguette (1987/2001), fazem referéncia a autenticidade
e permissividade cientifica de se fazer uso, em determinadas situacdes, da observacdo
participante denominada de ‘encoberta’, a qual consiste na ndo revelagdo por parte do
pesquisador acerca de sua pesquisa para nenhum dos membros do grupo investigado.
Indubitavelmente nado foi este 0 nosso caso. Porém, podemos afirmar que fizemos uso de
observacao participante natural semi-encoberta, no sentido de que parte dos protagonistas
que pertenciam ao contexto de producdo estudado (dois dos trés assediadores e quatro
espectadores das situacdes de assédio moral no trabalho transcorridas) nédo foram
informados acerca da realizacdo da pesquisa. Embora estejamos cientes de que em relacéo
a esta escolha podem advir criticas relacionadas a questdo ética, justificamos que assim o
fizemos conscientemente em vista de evitar a possibilidade de sermos proibidos de
permanecer investigando a situagéo, j4 que se declardssemos as nossas inten¢des, muito
provavelmente pelo menos um dos trés gestores de maior nivel hierarquico da area (dentre
0s quais dois foram identificados como assediadores), de fato nos coibiriam (de maneira
mais ou menos ‘vigorosa’) de dar continuidade ou, se assim ndo ocorresse, possivelmente
recorreriam a um comportamento ‘artificial’ ao tomarem conhecimento de que as interacoes
socioprofissionais estavam a ser observadas, comportamento este que poderia vir a ocultar

ou mitigar a ‘materialidade’ e gravidade do problema.

Uma ultima dimenséo referente a observacdo participante natural que julgamos

pertinente expor aqui se refere as vantagens que o emprego de tal instrumento trouxe a
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pesquisa. Dentre uma série de vantagens comumente apontadas na literatura, relacionemos
algumas das que se evidenciaram no transcorrer do trabalho de campo: (1) proporcionou ao
pesquisador a oportunidade de participar de eventos que, de outro modo, seriam muito
provavelmente inacessiveis a investigagdo de cunho cientifico (Yin, 1984/2005); (2)
viabilizou, mesmo perante o conhecimento dos assediados e testemunhas participantes de
gque estavam sendo observados, que estes ndo apresentassem inibicées diante da presenca
do pesquisador e, desta forma, se comportassem e desempenhassem suas atividades de
maneira ‘natural’ (Richardson, Peres, Wanderley, Correia & Peres, 1985/1999); (3)
possibilitou a percepc¢do da ‘realidade’, por parte do pesquisador, do ponto de vista de
alguém de ‘dentro’ do grupo (Yin, 1984/2005) e, desta forma, viabilizou ao observador a
interpretacdo de acontecimentos singulares e aparentemente triviais em uma significagéo
mais profunda (Marconi & Lakatos, 1985/1999); (4) permitiu 0 acesso a estratégias criadas
no cotidiano dos participantes para lidarem com situagcdes interacionais diversas que nao
ascendiam ao simbdlico e, portanto, que ndo se materializariam como objeto de
verbalizacdo quando da situacdo posterior de entrevista (Sato & Souza, 2001); (5) permitiu,
evocando a expressao de Ryle citado por Geertz (1973/1989), uma “descricdo densa” das
situagdes, no sentido de que grande parte das ocorréncias singulares pode ser interpretada
levando-se em conta o contexto no qual se dava, impossibilitando, assim, por exemplo, que
determinadas acfes isoladas fossem interpretadas erroneamente como ‘brincadeiras
inocentes’, ao inves de acbes desestabilizadoras ou difamadoras caracteristicas do assédio

moral no trabalho.

Procedimentos

A coleta de dados, via observacdo participante natural, ocorreu entre 05/2004 e
04/2006, abarcando um periodo minimo de 6 horas diarias (que foram excedidas em
diversas situac¢des nas quais o prolongamento da jornada de trabalho se fez necessario) em
praticamente todos os dias Uteis que transcorreram no periodo mencionado, excetuando-se
somente um montante de 49 dias, subdivididos em trés periodos de 15 dias corridos, nos
quais o observador encontrava-se em férias e outros 4 dias que 0 mesmo nao compareceu

em razao de folgas adquiridas.

Quanto ao critério de registro das situagfes pertinentes, esclarecamos que a cada
ocorréncia que aparentava ter relacdo com o objeto da pesquisa — fossem caracterizadas
por verbalizacdes, gesticulagbes, ‘externalizagdo’ de emogodes, gestos, confidencia¢des ou
desabafos - recorria-se ao registro dos dados em um ‘diario de campo’, dentro do possivel

no momento imediatamente seguinte a tais ocorréncias, usualmente no computador que
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sempre estava ligado e disponivel ao pesquisador por estar na condi¢do de trabalhador e,
eventualmente, em um caderno de notas, o qual era transcrito e passava a compor 0 corpus
eletrbnico a posteriori. Quando, por diferentes razbes, ndo era possivel o registro ‘imediato’,
0 mesmo era efetivado quando oportuno — no mais tardar logo apés o término do expediente
de trabalho. Acrescentemos, enfim, que embora evidentemente registrdssemos no diario de
campo acontecimentos que nos pareciam ter relacdo direta com situacfes de assédio moral
no trabalho, ja que inevitavelmente aquela altura ja estdvamos ‘embebidos’ pela teoria,
efetivamos os registros sem a preocupacao de estabelecer categorizagdes, uma vez que ja
haviamos previamente decidido, conforme sugere Erickson citado por Sato e Souza (2001),
gue tal preocupacao s6 deveria vir & tona quando da andlise dos dados para evitar ‘perder
de vista’ certos detalhes aparentemente sem significado, mas que poderiam mais adiante

apresentar a sua pertinéncia.

2.4.2. Entrevistas Semi-estruturadas Individuais

Justifica-se a adogdo da entrevista semi-estruturada individual como instrumento
complementar do presente trabalho pelas seguintes razdes: possibilidade de uma
compreensdo mais ampla do ‘cendrio’ investigado, ja que, por intermédio deste instrumento,
as ‘leituras’ ndo se bastaram nas realizadas pelo observador, mas consideraram as ‘leituras’
dos demais envolvidos nas situacbes que participaram da pesquisa; esclarecimento de
determinados pontos que haviam suscitado dlavidas ao observador; meio entendido como
mais adequado para se responder a questdo norteadora de niamero 3, bem como para se

aprofundar as respostas de todas as demais questbes propostas.

Y

Quanto a construcdo e adequacdao do instrumento em pauta, cabe destacar
primeiramente que, por estarmos de acordo com Le Boterf (1980/1987) de que os
instrumentos de coleta de dados, tais como os roteiros de entrevistas, ndo devem, num
contexto de pesquisa participante, ser elaborados antecipadamente de forma desconectada
ao projeto especifico em questéo, tanto o roteiro das entrevistas com os assediados (Anexo
I) quanto o roteiro das entrevistas com as testemunhas (Anexo IlI) foram ‘confeccionados’
somente apoOs findado o periodo destinado exclusivamente a observagdo participante,
levando-se em consideracéo, assim, hdo somente elementos levantados mediante a revisédo
de literatura acerca da tematica, mas também elementos diretamente relacionados com as
situacdes reais consideradas. Um cuidado que procuramos ter em relacdo a ordenacéo de
apresentagdo dos tépicos-guias referiu-se a iniciar a entrevista com questées mais simples e

genéricas, deixando para abordar as questfes mais delicadas e diretamente relacionadas
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ao fendmeno um pouco ‘mais adiante’, num momento em que o participante provavelmente

ja estaria mais a vontade com a entrevista.

Outra informacdo que entendemos pertinente expor refere-se ao fato de, uma vez
que optamos por dar inicio as entrevistas semi-estruturadas individuais somente apds o
periodo que entendemos como suficiente para a compreensao mais clara das situacdes via
observacao participante, ou momento no qual ja ndo tinhamos mais duvidas acerca da
‘materialidade’ de trés das quatro situacdes de assédio moral no trabalho, as entrevistas
com os assediados s6 vieram a ocorrer em fase mais avancada da pesquisa - no més de
03/2006. Quanto as entrevistas com as testemunhas, que visavam, além de levantar a
percepcdo das mesmas quanto a situagdo, validar alguns dos relatos dos assediados,
ocorreram ainda mais a posteriori, ou seja, somente apds a conclusdo de todas as

entrevistas com os assediados.

Procedimentos

Antes de se dar inicio a cada uma das entrevistas realizadas, ndo houve a
necessidade de se introduzir os objetivos da pesquisa ou as intengdes do entrevistador,
tampouco a maneira pela qual se utilizaria os dados levantados, j4 que, face ao contexto
participativo da pesquisa em pauta, todos os participantes, no momento da entrevista, ja
haviam discutido com o pesquisador e, portanto, estavam cientes e concordes com tais
pontos. Entretanto, tomou-se o cuidado de questionar se havia alguma duvida em relacdo a
tudo o que ja haviamos conversado anteriormente, reafirmar o compromisso com o sigilo em
relacdo ao nome dos participantes, reiterar os agradecimentos pela participacéo e o fato de
que, embora tivéssemos a inten¢do de, com base nos resultados levantados, chegar a
recomendacdes que pudessem modificar ‘positivamente’ as situacfes adversas existentes,
ndo poderiamos garantir que tais recomendacdes viessem de fato a ser implementadas, ja

que ndo dependeriam somente de nds, mas de diversas outras pessoas da instituicdo.

Ainda nos instantes introdutérios de cada entrevista, solicitamos a cada entrevistado
a permissao para realizar a gravacéao digital do que seria conversado, esclarecendo-se que
0 intuito era tdo somente a transcricdo para posterior tratamento dos dados via analise de
conteudo categorial tematica, técnica de tratamento esta que também ja haviamos
procurado esclarecer sinteticamente para cada participante em ocasifes anteriores. Neste
momento, procuramos reafirmar, também, o compromisso de que os dados coletados e
interpretados seriam divulgados no contexto académico, mas que, fora de tal contexto,
somente fariamos uso dos mesmos se obtivéssemos a prévia concordancia de todos os

participantes. Finalmente, neste momento precedente ao inicio de cada entrevista,
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ressaltamos que, embora estivéssemos efetivando a gravacdo, o respondente poderia a
qualquer momento solicitar a interrupcdo temporaria da mesma, caso julgasse mais
‘confortavel’ para relatar determinados assuntos, bem como que poderia haver interrupcdes

da entrevista para fins de esclarecimentos de davidas relacionadas as questoes.

Evidentemente, em face do aprofundamento desejado, ndo nos ativemos rigidamente
aos assuntos relacionados ao topico-guia, no sentido de dar a devida liberdade aos
entrevistados para explanar assuntos correlatos que voluntariamente abordavam e,
consequentemente, consideravam pertinentes. Entretanto, de forma a explorarmos de
maneira mais aprofundada os aspectos de interesse que apareciam na fala do participante,
recorremos a algumas técnicas sugeridas por Lodi (1970/1991) no transcorrer das
entrevistas, tais como: (1) sumario - elaboracdo de um pergunta que resumia o trecho da
resposta anterior do participante a fim de convida-lo a centrar-se num ponto de interesse; (2)
clarificacdo - solicitagdo por uma elaboracdo mais aprofundada de algumas respostas que
haviam ficado ambiguas ou vagas; (3) confrontagdo - elaboracdo de questdo que
apresentava uma inconsisténcia percebida na resposta do participante, em vista do
esclarecimento; e (4) repeticdo — repeticAo de uma questdo previamente elaborada na
tentativa de se obter respostas mais aprofundadas.

No transcorrer de cada uma das entrevistas observamos, ainda, alguns cuidados,
enfaticamente recomendados por autores como Lodi (1970/1991), Garret (1974) e Gaskell
(2000/2003): respeito aos ‘siléncios’ dos respondentes, no sentido de ndo apressar uma
nova questdo, dando o tempo necessario para que o entrevistado esgotasse tudo o que
pretendia explanar, bem como respeito a ‘resisténcia’ por parte de alguns dos entrevistados
em se aprofundar em determinadas questdes, jA que as mesmas remetiam ao sofrimento
inerente as praticas hostis que haviam vivenciado e, portanto, caso insistissemos,
poderiamos acabar por ‘desmantelar inadequadamente alguma estratégia defensiva;
atencdo ndo somente ao que era dito, mas também aos gestos, suspiros, expressdes e
reacdes corporais que se evidenciavam como canais de ‘externalizacdo’ de emocdes, bem

como aos nao ditos, marcados sobretudo pelos siléncios mencionados anteriormente.

Uma vez que o entrevistador, na posicdo de colega de trabalho, tinha certa
‘intimidade’ com os entrevistados, quando do privilegiado momento da entrevista em que o
gravador é desligado, nos casos em que 0 entrevistado ndo emitiu espontaneamente
informacdes pertinentes adicionais, procuramos questionar abertamente se, aproveitando
gue o gravador ja estava desligado, ndo existia mais algum assunto ou aspecto ‘delicado’
dos assuntos tratados que néo havia sido abordado.
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As entrevistas duraram cada uma, em média, 1 hora, excetuando-se somente uma
delas - que teve uma duragéo de 1 hora e 42 minutos. Tal fato se deu em fung&o de, quando
da sinalizacao de finalizacdo da entrevista por parte do entrevistador, momento em que este
questionou a entrevistada se haveria algo que julgava pertinente a ser acrescentado, a
participante ter espontaneamente dado continuidade por meio de acréscimos e reforcos a

algumas questbes anteriormente tratadas.

Quanto ao local de realizacdo das entrevistas, embora tenhamos sugerido, quando
do agendamento das mesmas, realizi-las em ambiente externo ao contexto de producao,
somente um dos entrevistados concordou que a mesma ocorresse de fato externamente.
Todos os demais participantes preferiram realizarem-nas dentro do contexto de produgéo, o
gue fizemos sob as condi¢cdes de que ocorressem apos o expediente de trabalho e sem a
presenca de nenhuma outra pessoa na sala que ndo o entrevistador e o entrevistado em
vista de, perante a ‘delicadeza’ da temética abordada, evitar quaisquer interrupgcdes e

constrangimentos aos participantes.

Finalmente, do ponto de vista procedimental, ao final de cada entrevista reiterou-se
novamente os agradecimentos pela participacdo em mais esta etapa da pesquisa e a

garantia quanto a confidencialidade.

2.4.3.Uma das Principais Vantagens advindas do Uso Combinado da

Observacéo Participante e das Entrevistas Semi-estruturadas

O uso combinado da observacdo participante e da entrevista semi-estruturada
certamente trouxe algumas vantagens. Dentre estas, a que entendemos mais pertinente
referiu-se a relacdo de confianga e seguranca, ou o rapport (Gaskell, 2000/2003), que ja
havia sido estabelecido previamente entre o entrevistador e os entrevistados, uma vez que
no momento em que as entrevistas ocorreram, 0S mesmos ja se ‘encaravam’ mutuamente
como colegas de trabalho. Esta relacdo de confianca e seguranca, aliada ao fato dos
entrevistados estarem cientes de que boa parte das situacBes que estavam sendo
abordadas na entrevista também haviam sido vivenciadas pelo entrevistador, seja na
posicdo de espectador ou mesmo ‘ator’, provavelmente minimizaram 0s riscos apontados
por Gaskell (2000/2003) dos entrevistados se portarem de maneira hesitante e, com isso, de

expressarem opinides superficiais ou relatos distorcidos acerca das situagdes transcorridas.
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2.4.4. Analise Documental

A analise documental se configurou como mais um dos instrumentos metodoldgicos
do presente trabalho, jA que somente esta poderia fornecer o acesso a determinadas
informagdes que julgavamos pertinentes para uma melhor caracterizagdo da instituicao
estudada. Dentre os principais documentos analisados, destaquemos leis, decretos, normas,
organogramas € 0S manuais que apresentavam a missdo, 0s objetivos, os valores

organizacionais e as politicas organizacional e de pessoal.

Ainda por meio da andlise documental, tentamos também acessar estatisticas e
dados epidemiolégicos, bem como possiveis queixas e denlncias documentadas que
evidenciassem a existéncia expressa de praticas de assédio moral no trabalho na
instituicdo. Entretanto, em razdo do carater sigiloso relacionado a tais informag¢des que nos
foi declarado pela responsavel pela divisdo de pessoal consultada, ndo obtivemos

consentimento para acessar tais documentos.

2.5. Tratamento dos Dados

Cinco corpus textuais foram gerados ap0s a transcrigdo de cada uma das entrevistas
semi-estruturadas individuais. Conforme j4 se havia decidido previamente, os mesmos
receberiam tratamento por meio da técnica de andlise de conteido denominada categorial
tematica. Num primeiro momento (quando da pré-analise), os mesmos foram tratados
separadamente para, somente quando da etapa de codificacdo/categorizacdo, a totalidade
dos dados serem classificados em dois grandes corpus, um referente aos dados oriundos
dos relatos de 4 entrevistados no ‘papel’ de assediados e outro referente aos dados
oriundos dos relatos de 3 entrevistados no ‘papel’ de testemunhas. De maneira a fornecer
maior detalhamento acerca de como tal tratamento se deu, esclarecemos nos paragrafos
que seguem os procedimentos que adotamos nas duas etapas correlatas a tal técnica que

precedem a interpretacdo — a pré-analise e a codificacao/categorizacao.

Inicialmente, quando da pré-andalise (Bardin, 1977/2004), realizou-se uma leitura
flutuante (Bardin, 1977/2004) de cada uma das entrevistas em vista de ‘deixar-se’ “(...)
invadir por impressdes e orientagdes” (Bardin, 1977/2004, p. 90) ou, mais precisamente, em
vista de ‘reviver’ e comecar a estruturar as primeiras ‘impressdes’ que o entrevistador havia
tido quando do momento de cada uma das entrevistas. Nao houve nesta fase, entretanto, a
preocupacdo de ja se estabelecer suposi¢des iniciais acerca do material tratado — neste
sentido, poderiamos afirmar que privilegiou-se, neste momento, uma analise exploratéria

dos corpus. Em paralelo a leitura flutuante do material a ser analisado, realizou-se, conforme
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sugerido por Bardin (1977/2004), a referenciacdo de indices e a elaboracao de indicadores

em vista de facilitar o posterior processo de codificagdo/categorizacéo.

Uma vez findada a etapa de pré-analise supracitada, recorremos a preparag¢do do
material para a analise propriamente dita por meio da codificacdo (Bardin, 1977/2004) que,
mantendo sempre como ‘fios condutores’ o referencial tedrico e as questdes norteadoras da
pesquisa (Bardin, 1977/2004; Bauer, 2000/2003; Franco, 2003), caracterizou-se pelo
‘recorte’ (escolha das unidades de registro — no presente caso temas), agregacao dos dados
brutos do texto (momento no qual reagrupou-se a totalidade de dados em dois corpus,
conforme mencionado anteriormente) e pela enumeracdo por meio da regra de contagem
denominada por Bardin (1977/2004) de ‘presencga ou auséncia’ para, enfim, estabelecer-se
0s nomes das categorias e realizar-se a categorizacdo propriamente dita ou o ‘recorte’ do
texto em unidades comparaveis para fins de andlise tematica, por meio do critério

semantico, ja que utilizaram-se temas como unidades de registro (Bardin, 1977/2004).

N&o obstante Andren citado por Bauer (2000/2003) defenda que baixa fidedignidade
ndo invalide uma interpretacao, ja que as ambiglidades do material fazem parte da analise
de conteudo e, portanto, que nenhum analista de conteudo profissional espera de fato
chegar a uma perfeita fidedignidade, tomamos a decisdo de, transcorrido aproximadamente
quinze dias do fim do processo de codificacdo e categorizacdo, recorrermos, em
conformidade com a sugestdo de Bauer (2000/20003), a uma re-analise em vista de
chegarmos a uma segunda interpretacdo comparativa acerca do resultado que haviamos
chegado inicialmente. Inquestionavelmente, tal ‘tatica’ nos foi bastante util, principalmente
no sentido de aprofundarmos as nossas representacfes acerca do material e realizarmos
pequenos ajustes no tocante a sobreposicdes de verbalizagdes em mais de um tema que

haviam se dado quando da primeira analise.

Finalmente, concluida a etapa de codificacdo e conseqiente categorizacdo, foi
possivel operacionalizar por meio do material resultante, sistematizado por meio de tabelas,

a inferéncia ou interpretacao dos dados (Bardin, 1977/2004).

O tratamento dos dados coletados mediante a observacgéo participante, a exemplo do
realizado com os dados oriundos das entrevistas, se deu também por meio de analise de
conteldo categorial tematica. Uma vez que explicitamos acima os procedimentos e etapas
realizados no tratamento dos dados resultantes das entrevistas, ndo adentraremos
novamente em tais detalhamentos, cabendo enfatizar somente que os dados provenientes
da observagdo participante estavam todos reunidos em um corpus Unico - o diario de

campo.
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3. Resultados e Discussao

Neste capitulo sera apresentada uma breve caracterizacdo da instituicdo na qual o
trabalho foi realizado, bem como serdo apresentados e discutidos a luz da teoria os
principais resultados obtidos pela observacdo participante e pelas entrevistas semi-
estruturadas individuais. Em vista de melhor contextualizar os resultados no &mbito do
objetivo central do presente trabalho, organizamos a apresentacdo e discussdo
concomitante dos mesmos de forma a responder a cada uma das questfes norteadoras,

resgatadas a seguir:

v" Como se caracterizam as interac6es socioprofissionais do contexto de trabalho

estudado?

v" Quais sdo as principais praticas que configuram assédio moral no trabalho no

contexto estudado?
v' Como os assediados e as testemunhas percebem a situacédo?

v" Quais sao as principais repercussdes para os trabalhadores vitimados e para o

contexto de trabalho estudado?

Grande parte da caracterizacdo da instituicdo, divisdo e participantes apresentada na
sessdo seguinte foi realizada por intermédio dos resultados oriundos da analise documental,
enquanto que as demais sessdes agregam os resultados advindos da observacao
participante e das entrevistas com os assediados, sistematizados em quatro categorias
tematicas, e das entrevistas com as testemunhas, igualmente com resutados sistematizados

em quatro categorias tematicas.

Destaquemos ainda que, a exemplo de diversos autores que se utilizaram da
observacao participante, como Malinowski (1922/1976), Geertz (1960/1976), Ribeiro (1996)
e Costa (2004), objetivando facilitar a visualizacdo e dinamizar a narracdo dos
acontecimentos, optamos por apresentar de maneira literal algumas verbalizacdes que nao
foram gravadas, mas sim registradas em nosso diario de campo nos momentos
imediatamente posteriores ao ocorrido. Porém, de forma a diferencia-la das verbalizacdes
registradas no decorrer das entrevistas, iremos tomar o cuidado de fazer mencdo a cada

uma em todas as ocasides em que forem utilizadas.

Leandro Queiroz Soares 82



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

3.1. Caracterizacdo da Instituicdo, Divisdo e Protagonistas

A instituicdo na qual se situa a divisdo que nos serviu de campo para o estudo de
caso em pauta possui naturezas financeira e privada, configurando-se modalmente como

uma sociedade por quotas limitada.

E eminentemente do ramo de servicos financeiros, com énfase na concessido de
empréstimos e financiamentos em geral, integrando-se ao Sistema Financeiro Nacional —
SFN e subordinando-se, em conseqiiéncia, as normas e orientacdes do Conselho Monetério
Nacional — CMN e a fiscaliza¢do do Banco Central do Brasil - Bacen, em conformidade com

0 que dispde a Lei de nimero 4595, de 31 de dezembro de 1964, e alteracdes posteriores.

Quanto a sua abrangéncia territorial, ressaltemos que a instituicdo atua em todo o
territério nacional, com pontos de representagdo em diversas localidades do Pais. No
momento em que a pesquisa se findou, continuava composta por um montante de
aproximadamente mil funcionarios, 0s quais estavam subdivididos entre diretoria, com cinco
membros integrantes, e nove departamentos (financeiro, de contabilidade, de administracéo
e gestdo de pessoal, juridico, de informética, de empréstimos e financiamentos, de
planejamento, de auditoria e de coordenacdo regional) operados por dezenove divisdes,

sendo estas Ultimas ramificadas em setores e areas diversas.

A divisdo estudada € responséavel pelo gerenciamento, promog&o e comercializagcao
de um dos servigcos da instituicdo, estando, para tanto, subdivida em dois setores e trés
areas. Nos paragrafos subsequientes apresentaremos, por intermédio dos pseuddnimos que
adotamos e utilizaremaos no decorrer do capitulo, os principais protagonistas das situacfes
de assédio moral no trabalho constatadas que compfem os referidos setores e areas,

sempre tendo como data de referéncia o0 més de abril de 2006.

Um dos setores é chefiado por Gregory e se subdivide em duas areas, cada qual
chefiada por um encarregado de area, sendo uma destas de responsabilidade de Eloy que,

por sua vez, chefiava, ha aproximadamente meio ano, Derick, agente administrativo.

No outro setor, chefiado por Jennyffer, esta lotado o agente administrativo Ronny e,
h& aproximados dois anos e meio, esteve lotada também Vickie, igualmente na posi¢ao de

agente administrativo subordinada a Jennyffer.

Fanny, agente administrativa, ja esteve lotada no setor chefiado por Jennyffer, em
um espaco temporal que ocasionou que a mesma chegasse a trabalhar diretamente tanto
com Vickie quanto com Ronny. Ha aproximadamente um ano e meio, a mesma trabalha na

area chefiada por Eloy.
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Ja quanto ao observador participante da pesquisa, 0 mesmo trabalhou durante dois
anos na area de Eloy e, ha aproximadamente um ano, trabalha na area subordinada ao

setor de responsabilidade de Jennyffer.

Para melhor caracterizar a atual estrutura da divisdo, apresentamos a seguir um

esboco de seu organograma, explicitando os protagonistas e respectivos cargos:

Figura
Esbogo do Organograma da Divisdo Estudada*

Chefe de Divisao

Assistente de

Chefia (Vickie)

4 N\ (

Chefe de Setor Chefe de Setor

(Jennyffer) { (Gregory)

(. J
( N\ ( ) ( N\

Encarregado de Encarregado de Encarregado de

Area Area Area
(Observador) (Eloy)

& J & J & J
e N e N e N
2 Agentes 3 Agentes 3 Agentes
Administrativos, Administrativos, Administrativos,
sendo um deles o sendo uma delas sendo um deles o
Ronny a Fanny Derick

J \ J N\ J

* Data de Referéncia: Més de Abril de 2006

Apresentada a disposicao hierarquica dos principais protagonistas, esclaregcamos
agora o enquadramento de cada um no contexto de assedio moral no trabalho identificado,
incluindo o posicionamento do observador participante em diferentes momentos da
pesquisa. Para tanto, apresentamos seus ‘papéis’ na tabela abaixo e, na seqiiéncia, alguns

dados sociodemograficos que julgamos pertinente explicitar.
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Tabela 1
Posicéo dos Protagonistas das Situagc8es de Assédio Moral no Trabalho

Assediador Assediado(s) Testemunha(s)
Fanny
Gregory Eloy Derick
Observador Participante
Vickie
Jennyffer Ronny ranny
Observador Participante
Vickie Fanny
Eloy - Observador Participante

Fanny

Quanto aos dados sociodemograficos dos participantes (que também tiveram o més

de abril de 2006 como referéncia), destacamos:

v' Assediado A (Ronny) — Género masculino; 37 anos de idade; trabalhando na

instituicdo ha aproximadamente 2 anos e meio, desde o inicio na area estudada;

v' Assediado B (Eloy) - Género masculino; 34 anos de idade; trabalhando na
instituicdo h& aproximadamente 10 anos, sendo os ultimos 4 anos na area

estudada;

v' Assediado C (Derick) - Género masculino; 23 anos de idade; trabalhando na

instituicao h& aproximadamente 1 ano e meio, desde o inicio na area estudada;

v' Assediado D (Vickie) - Género feminino; 48 anos de idade; trabalhando na

instituicao h& aproximados 4 anos, desde o inicio na area estudada;

v' Testemunha A (Fanny) - Género feminino; 27 anos de idade; trabalhando na

instituicdo héa aproximados 3 anos, desde o inicio na &rea estudada;
v" Testemunha B - Vitima C (Derick);

v' Testemunha C - Vitima D (Vickie).

De maneira a completarmos este quadro de protagonistas, embora evidentemente
ndo os enquadremos todos como ‘participantes’, excetuando-se somente aquele que
participou na posicdo de vitima de outro assediador (Eloy), julgamos importante apresentar
alguns dos dados sociodemogréaficos dos assediadores, bem como os pseuddnimos que

adotamos para identificd-los no transcorrer do trabalho:
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v' Assediador A (Gregory) - Género masculino; 48 anos de idade; trabalhando na
instituicdo ha aproximados 18 anos, sendo os ultimos 4 anos e meio na area

estudada;

v' Assediadora B (Jennyffer) - Género feminino; 38 anos de idade; trabalhando na
instituicdo h& aproximados 15 anos, sendo os Ultimos 4 anos e meio na area

estudada;

v' Assediador C - assediado B (Eloy).

Ainda no tocante aos protagonistas, mencionemos que, na posicdo de observador
participante e, portanto, também de testemunha ocular, chegamos de fato no transcorrer da
pesquisa a conclusdo de que duas situacbes de assédio moral no trabalho haviam se
configurado e permaneciam em curso (Gregory assediando Eloy e Jennyffer assediando
Ronny), bem como que uma terceira havia ocorrido e perdurado aproximadamente um ano
(Eloy havia assediado Derick). Quanto a quarta situagdo de assédio moral no trabalho
levantada (Jennyffer como assediadora de Vickie), ndo tivemos em verdade a ‘oportunidade’
de testemunhar ocularmente, mesmo porque a mesma se deu em periodo anterior ao inicio
da pesquisa. Entretanto, em face do relato emocionado que obtivemos de uma das
entrevistadas (Vickie), convocada a participar num primeiro momento exclusivamente na
posicao espectadora dos atentados infligidos pela Jennyffer contra o Ronny, bem como em
razdo de algumas ‘pistas’ que, de fato, nos apontavam para a possibilidade da mesma ter
sido realmente mais uma vitima da assediadora mencionada, as quais apresentaremos a
seguir, optamos por dar o devido espaco no presente trabalho para o caso relatado pela

mesma e complementado por uma de suas testemunhas.
Trés evidéncias reforcaram a possibilidade de autenticidade da denudncia de Vickie:

a. A Fanny trabalhou na mesma éarea neste periodo e testemunhou que, de fato,
houve situacbes frequentes de violéncia moral infligidas por Jennyffer contra
Vickie;

b. O observador participante, que trabalhava na época em uma das areas do outro
setor da mesma divisdo, embora nao tivesse se apercebido da provavel
gravidade do ocorrido na ocasido, chegou a ser procurado algumas vezes por
Vickie, aparentemente bastante transtornada em razdo de um suposto conflito

com Jennyffer;

c. Em vista de melhor caracterizar a situacdo, optamos por telefonar para uma ex-

funcionéria da instituicdo, que havia trabalhado em periodo anterior & Fanny ao
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lado de Vickie, a qual, embora ndo tenha se disposto a um encontro para uma
entrevista formal, acabou por confirmar, no transcorrer de uma conversa dirigida

com duragdo aproximada de 30 minutos, grande parte do relatado por Vickie.

3.2. Como se caracterizam as interacdes socioprofissionais do contexto de

trabalho estudado?

Comecemos apresentando, mediante tabelas, as categorias teméticas, suas
descricbes, temas e alguns exemplares de verbalizacdes, estabelecidas por meio do
tratamento dos resultados oriundos das entrevistas (com os assediados e testemunhas) e

gue subsidiaram a resposta a questao norteadora que configurou o titulo do presente topico.

Tabela 2

Categoria Tematica 1 — Resultados das Entrevistas com os Assediados

Categoria Tematica 1: Caracterizacdo das Interagdes Socioprofissionais

Descricdo: Caracterizacdo que as vitimas de assédio moral no trabalho fazem das acdes reciprocas
entre duas ou mais pessoas, que sao ‘produzidas’ por e se desenrolam em situacdes de trabalho que
vivenciam cotidianamente, e que podem ser subdivididas em interacfes hierarquicas, coletivas

intra/intergrupos e externas.

Temas Exemplos de Verbalizacdes

= Eu acho assim... Entre colegas é muito bom. O nosso

tratamento... A nossa convivéncia é muito boa entre colegas.
v Interagdes Intragrupos (Vickie)

= A questdo do relacionamento com seu colega, isso ai € uma coisa
que fundamentalmente traz bem-estar (...). (Ronny)

= A interacdo na minha area ta um pouquinho desfalcada porque,
na verdade, a minha chefe ndo tem muito perfil pra liderar (...)

v Interacdes Hierérquicas entdo a interacao é um pouquinho complicada. (Derick)

= A nossa convivéncia € muito boa entre colegas ... Agora entre
chefias... O negécio jA& muda muito, né? Acho que jA muda
bastante. (Vickie)
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Tabela 3

Categoria Tematica 1 — Resultados das Entrevistas com as Testemunhas

Categoria Tematica 1: Caracterizacdo das Interacdes Socioprofissionais

Descricdo: Caracterizagdo que as testemunhas das situacdes de assédio moral no trabalho fazem
das agdes reciprocas entre duas ou mais pessoas, que sdo ‘produzidas’ por e se desenrolam em
situacdes de trabalho que vivenciam cotidianamente, e que podem ser subdivididas em interacBes

hierarquicas, coletivas intra/intergrupos e externas.

Temas Exemplos de Verbalizagcbes

» Eu acho que a relagdo aqui entre colegas € muito bacana...

v Interacdes Intragrupos E saudavel. (...) Acho que todo mundo se gosta. (Fanny)

» Em relacdo aos colegas, eu acho que a gente € bem
interado. (Derick)

= As interagdes com chefes? Muito ruim, muito ruim, muito
ruim mesmo! (...) Vocé vé... A convivéncia do Gregory e da
Jennyffer com os funcionarios € péssima!l Mesmo a da
v InteracOes Hierarquicas chefona aqui dentro também néo é |4 essas coisas nao...
(Vickie)

» As interagdes no nosso departamento, acho que é um
problema s6 de chefe. (Fanny)

Todos os participantes entrevistados classificaram as interac6es com chefias, fossem
estas imediatas ou superiores - 0 que traduz a totalidade das denominadas por Ferreira &
Mendes (2003) interagBes hierdrquicas, como ‘pouco adequadas’, sendo que seus
julgamentos caracterizaram-se por adjetivacbes como ‘ruins’, ‘péssimas’, ‘desfalcadas’,
‘complicadas’ e ‘problematicas’, conforme algumas das verbalizagbes transcritas podem
ilustrar:

As interacdes com chefes? Muito ruim, muito ruim, muito ruim mesmo! (...) Vocé

vé... A convivéncia do Gregory e da Jennyffer com os funcionarios é péssimal
Mesmo a da chefona aqui dentro também néo é la essas coisas néo... (Vickie)

7

As interacbes no nosso departamento, acho que é um problema sé de chefe
(Fanny)

A interacdo na minha area ta um pouquinho desfalcada porque, na verdade, a
minha chefe ndo tem muito perfil pra liderar (...) entdo a interacdo é um pouquinho
complicada. (Derick)

Tais ‘leituras’ se davam, dentre outras possiveis razbes, em funcdo da postura
rigorosa de comando e exigéncia de submisséo impostas pelos superiores hierarquicos, fato
este que, alias, considerando algumas ‘denincias’ ocorridas em reunides com outras areas

e também registradas por membros da Comisséo interna de Prevencdo de Acidentes —
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Cipa, parecia-nos reflexo da cultura da instituicdo e, de um ponto de vista mais amplo, da
l6gica socioeconémica vigente. Justifiguemos tal interpretacdo pelo fato dos referidos
superiores hierarquicos pautarem suas posturas perante os subordinados, muitas vezes
abusivas, na existéncia do ‘grande exército de reserva’ (Marx, 1890/2003) e,
consequentemente, no ‘desemprego estrutural’, sendo gque recorrentemente faziam mencao
a tais fatos, ameacando de maneira direta ou indireta os subordinados a exclusao.
llustremos tal interpretacdo, respectivamente, com a fala de um dos assediados
entrevistados e com uma das verbalizacbes de Jennyffer registrada em nosso diario de
campo:
Na hora que um chefe tem que se posicionar para poder orientar, ele orienta como

uma forma assim... De escraviddao, bem do tipo da Jennyffer, que vocé também
conhece - “Vocé tem que fazer, vocé vai fazer, pois se vocé néo fizer, facilmente

AV

vamos lhe substituir por outra pessoa que vai fazer... E vai fazer melhor que vocé
(...)- (Ronny)

Eu n&o consigo entender o que esta havendo. Vocé tem que aumentar o seu ritmo,
tem que dar conta! Estd sendo pago para que, afinal? E se ndo quiser, fique
sabendo que tem muita gente 14 fora querendo o seu lugar... (Jennyffer)

Como forma de corroboracdo do discutido acima acerca da avaliacdo que 0s
participantes fazem das interagBes hierarquicas e de introduzir uma discusséo acerca da
avaliacdo de grande parte dos mesmos em relagdo as interages intragrupos, podemos
mencionar, ainda, um ‘convite’ de Eloy, registrado em nosso diario de campo, dirigido a
todos os colegas'? da divisdo por ocasido de uma reunido em outra cidade que ocasionou a
auséncia dos dois chefes de setor e da responséavel pela divisao:

Pessoal, o que vocés acham de amanhd, |4 pelas duas horas da tarde, quando
todos os chefbes aqui de dentro ja tiverem viajado, fazermos uma reunidozinha sé

nossa, com aquele clima gostoso que s6 existe entre a gente? Podemos pedir
umas pizzas e almocar todos juntos, sem nenhum dos chefes para nos atormentar.

(Eloy)

Tal como o Eloy, os demais participantes evidenciaram, ndo somente por palavras
mas também por atitudes, que, no geral, avaliavam ‘positivamente’ as interacdes entre

colegas:

A questdo do relacionamento com seu colega, isso ai € uma coisa que
fundamentalmente traz bem-estar (...). (Ronny)

12 Embora evidentemente exista uma diferenciacdo de ‘nivel hierarquico’ entre o agente administrativo e o
encarregado de area, constatou-se que os trés encarregados eram ‘tidos como iguais’ por praticamente todos 0s
agentes administrativos da divisdo, ou seja, eram enquadrados por estes como ‘colegas’ e, portanto, estavam a
ser enquadrados pelos participantes como sujeitos das interagfes intragrupos.
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Eu acho que a relacdo aqui entre colegas é muito bacana, é saudavel. Tirando
esses problemas com os chefes, acho que a relacdo aqui é verdadeira... Acho que
todo mundo se gosta. (Fanny)

Entre colegas a gente tem um ambiente legal, sabe... Por que? Porque vocé tem
negocio de uma festinha, de uma reunido, de uma amizade, de uma brincadeira,
isso também gera bem-estar, entendeu? (Eloy)

7

Eu acho assim... Entre colegas € muito bom. O nosso tratamento... A nossa
convivéncia € muito boa entre colegas. (Vickie)

Em relacdo aos colegas, eu acho que a gente é bem interado... (Derick)

Cremos poder, em funcdo de tais declara¢gfes aliadas a ‘vivéncia interacional’ que
estabelecemos com todos os participantes em questdo, sustentar que as interagdes
intragrupos ndo somente eram de fato ‘boas’, ‘legais’ ‘saudaveis’ e ‘verdadeiras’, como
pareceram ter servido, em muitas ocasifes, como uma espécie de ‘amparo’ aqueles que
sofriam situacbes de assédio moral no trabalho. Tal como os resultados das pesquisas
realizadas por Ferreira & Mendes (2003) e Aragao (2004), no contexto de auditoria-fiscal da
previdéncia social brasileira, as interagBes intragrupos parecem, no caso estudado,
representar um ‘suporte socio-afetivo’ importante para a manutencdo da saude dos

trabalhadores, em especial daqueles que haviam se tornado alvos de violéncia moral.

Podemos justificar as leituras expostas no paragrafo precedente ndo somente por
meio das falas dos assediados, mas também referindo-nos a pelo menos dois fatos por nés
constatados: (a) embora tenham sido bastante raras as ocasifes de intervirem em defesa
dos assediados no transcurso de uma situacdo de assédio moral no trabalho, usualmente os
espectadores omitiam-se de participar; (b) os espectadores demonstravam-se, em grande
maioria, em diferentes momentos nos quais os assediadores ndo estavam presentes,
compadecidos com a situacdo dos assediados, chegando diversas vezes a declarar
abertamente que ndo concordavam com aquelas praticas, que as consideravam injustas e,
em complemento, acabavam por expressar ‘maus juizos’ acerca dos assediadores. Tal caso
singular, distanciando-se do comumente retratado na literatura - no geral, a vitima de
asseédio moral no trabalho se encontra sé e, ainda pior, tende a passar a ser assediada por
uma mob (Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004), nos
permite enquadrar grande parte dos espectadores envolvidos como, na expressao de
Guedes (2003), ‘conformistas passivos’ que, embora nao intervenham por diferentes razdes,

nao participam e discordam das agressoes.

Finalizemos o presente topico esclarecendo que, em relagdo as interagbes externas

e intergrupos (Ferreira & Mendes, 2003), nenhum dos participantes posicionou-se ‘positiva’
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ou ‘negativamente’, fosse no decorrer das entrevistas ou no cotidiano de trabalho

transcorrido durante o periodo em que realizavamos a pesquisa, ndo obstante, conforme

retrataremos no préximo topico, tenham ocorrido algumas situacdes ocasionais nas quais

configuraram-se ‘contatos contaminadores’ (Goffman citado por Barreto, 2003) e, por

consequéncia, ‘participacdes induzidas’, tanto de membros de outras divisbes da instituicao

quanto de usuarios dos servicos da mesma, nas freqlientes ‘zombarias’ empregadas por

dois dos assediadores contra as suas vitimas.

3.3. Quais sao as principais praticas que configuram assédio moral no trabalho no

contexto de trabalho estudado?

Seguem as categorias tematicas, com suas respectivas descricbes, temas e

exemplos de verbaliza¢des, que, conjuntamente com os dados coletados por intermédio da

observacao participante, subsidiaram a resposta a questao norteadora em foco.

Tabela 4

Categoria Tematica 2 — Resultados das Entrevistas com os Assediados

Categoria Tematica 2: Acdes que configuraram Assédio Moral no Trabalho

Descricdo: Conjunto de ag¢8es violentas (de natureza psicolégica e/ou fisica) que, no entender dos

assediados, foram-lhes infligidas por assediadores de maneira freqiiente, com o objetivo de isola-los,

desestabiliza-los e/ou difama-los.

Temas

Exemplos de Verbalizacbes

v' Desestabilizacdes

(...) a imposicéo, o tom de voz que ela usava, né? E a agressividade da
palavra, né? Da expressdo também... Isso era 0 que mais me
incomodava, entendeu? (Ronny)

As brincadeiras continuam. Uma que ele fala todo dia é ‘ele entala na
porta’. (Eloy)

v' Difamacdes

Como vocé mesmo presenciou, ela simplesmente falava que deveria ter
perguntas e respostas inteligentes, e que as perguntas que eu fazia eram
‘burras’, ou seja, chamou o funcionario de ‘burro’. (Ronny)

(...), e a humilhagéo, porque ela ndo tem hora pra chamar a atencao,
pode ta quem for (...) € perante todo mundo, é humilhar falando que
vocé nao sabe, vocé ndo presta atencdo, que € totalmente desatenta,
que ndo serve pra trabalhar aqui, que ndo sabia como eu trabalhava
numa empresa do mesmo ramo anteriormente... (Vickie)

v

Isolamento

Eu ja tentei conversar com ela. E ela falou — ‘ndo tem conversa entre nés
dois neste sentido, eu sei muito bem o0 que eu faco'... ja chegou a
acontecer isso... (Ronny)

O Eloy tava manipulando a minha chefe direta pra que ela... Como é que
eu vou falar?... Me constranger perante o pessoal da minha area (...
(Derick)
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Tabela 5
Categoria Tematica 2 — Resultados das Entrevistas com as Testemunhas

Categoria Tematica 2: Acdes que configuraram Assédio Moral no Trabalho

Descricdo: Conjunto de acdes violentas (de natureza psicolégica e/ou fisica) que, no entender das
testemunhas, foram infligidas aos assediados por assediadores de maneira freqiiente, com o objetivo

de isola-los, desestabiliza-los e/ou difama-los.

Temas Exemplos de Verbaliza¢cdes

= O Ronny é um pobrezinho... A Jennyffer grita com ele o tempo todo, mas
grita mesmo! (Vickie)

v' Desestabilizacdes | = Acho que o tom, o tom muito... Muito agressivo... Eu acho que o tom, as
vezes, ele funciona como um tapa, né? Entdo o Gregory, ele fala pro
Eloy — “Que ‘merda’ é essa aqui?” (...) o Gregory da uns gritos com o
Eloy que sdo a mesma coisa que uns tapas. (Fanny)

v Difamacdes = Ele difamava o Eloy todo dia... (Derick)

= A Jennyffer, naquela época, falava muito mal do Ronny pra mim. (Fanny)

Apresentadas as categorias tematicas, adentremos nos subtdpicos que seguem em

detalhamentos acerca de cada um dos trés conjuntos de acdes violentas.

3.3.1. Desestabilizactes

Comecemos por resgatar as memadrias que registramos no més de maio de 2004,
ocasido esta em que trabalhdvamos no setor chefiado por Gregory, no qual se encontrava
lotado também Eloy, e assim permanecia até 0 momento em que a pesquisa findou-se.
Naguele periodo, embora ndo pudéssemos precisar com exatiddo o més em que a situacao
de ‘perseguicdo’ de Gregory contra Eloy teve inicio, estimamos ‘sem margem de erro’,
conforme sublinhamos em nosso didrio de campo, que a mesma ja englobava um periodo

minimo de um ano.

No periodo mencionado acima, recordavamos que, predominantemente, Gregory
estava fazendo uso, de maneira bastante recorrente - praticamente em todos os dias em
que o assediado estava presente no contexto de trabalho, de ‘brincadeiras’ aparentemente
‘inocentes’ que ressaltavam o fato de Eloy estar com o nivel de gordura corporal acima do
saudavel. Conforme claramente pretendido por Gregory, tais ‘brincadeiras’ impeliam, em
diversas ocasides, muitos dos presentes e transeuntes a gargalhadas, muito provavelmente
em funcdo do ‘contato contaminador’ (Goffman citado por Barreto, 2003), dentre os quais,
a0 menos no inicio, se encontrava o proprio Eloy. Ocorre que, logo no inicio da pesquisa,

percebemos que as ‘brincadeiras’ ndo somente persistiam como vinham ocorrendo cada vez
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mais repetidamente, passando a ocorrer inclusive na presenca de pessoas de outras areas
da empresa, e mesmo perante usuarios dos servicos das empresas que eventualmente
compareciam pessoalmente ao setor com a finalidade de resolverem alguma pendéncia.
Dentre as inimeras ‘brincadeiras’ persistentes, sempre ‘corporificadas’ por verbalizagGes de
Gregory, apresentemos algumas que temos acompanhado formalmente desde 05.2004 (até
0 més de 04.2006, quando cessamos a coleta de dados, desestabilizacdes similares ainda
persistiam) e que registramos, sendo de forma fiel, ao menos bastante aproximada em

nosso diario de campo:

Eloy, aonde vocé estava? Aposto que na cantina? Sé pode ser! (Gregory)

Eloy, vocé vai a cantina? Vé se deixa pelo menos alguma coisinha por |1&, pra gente
poder lanchar mais tarde também. (Gregory)

Eloy, vocé disse que esta fazendo dieta, ndo disse? Qual é o objetivo dessa dieta,
€ engordar ainda mais? E o que esta aparentando, ndo é pessoal? (Gregory)

Pessoal, vocés viram como o Eloy engordou ainda mais? (Gregory)
Escondam os seus lanches se ndo o Eloy vai tracar tudo. (Gregory)
Eloy, cuidado para ndo entalar ali na porta. (Gregory)

Vocés viram o buraco que se formou ali no chdo, bem abaixo do lugar onde fica a
cadeira do Eloy? (Gregory)

Eloy... Vocé nédo entala na privada quando usa o banheiro, ndo? (Gregory)
A roda do seu carro soltou? Também pudera, né? Com esse peso todo... (Gregory)

Eu tenho pena da esposa do Eloy ... Imaginem como é que € a transa dos dois? A
pobrezinha deve ficar toda esmagada. (Gregory)

Conforme procuramos sugerir com o adjetivo ‘persistentes’, todas as ‘brincadeiras’
acima ilustradas repetiram-se em diversas situagdes por meio de formulacdes de Gregory
mais ou menos similares. Embora n&o tenhamos recorrido ao registro freqliencial de todas
elas no periodo mencionado, a titulo de exemplo do ‘quanto’ tais ‘brincadeiras’ foram
persistentes, podemos mencionar que ao contabilizar o nimero de registros em nosso diario
de campo de frases que faziam referéncia a sentido correlato a primeira acima ilustrada

(como, por exemplo: “Estava na cantina de novo, Eloy? Aposto que sim!) somente nos
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meses de agosto e setembro de 2004, chegamos ao numero de 67 ocorréncias. Isso
significa dizer que em praticamente todas as ocasifes que o Eloy necessitava sair da sala,
fosse para se dirigir ao banheiro, para resolver alguma pendéncia junto a outra divisdo ou
mesmo eventualmente para lanchar, tdo logo retornava para a sala escutava ‘piadas’ com o

referido sentido, sempre pronunciadas publicamente por Gregory.

Gregory, utilizando-se de sua superioridade hierarquica, chegou a declarar em
agosto de 2004, em tom de ‘brincadeira’, que o Eloy estava proibido de se dirigir & cantina,
alegando que o mesmo estava ‘gordo demais’. Como resultado de tal ‘brincadeira’, o
assediado de fato passou a evitar idas a cantina ou mesmo aceitar qualquer alimento que
Ihe era oferecido, sempre alegando que se aceitasse o Gregory ‘pegaria no pé’ dele.
Conforme presenciamos em conjunto com duas testemunhas (Vickie e Fanny), o0 mesmo
chegou ao ponto de passar muitos expedientes de trabalho, mesmo alguns que perfaziam

mais de dez horas corridas, sem ingerir alimento algum.

Quanto mais persistiam, mais o Eloy se evidenciava transtornado pelas mesmas,
passando a evidenciar desaprovagcdo mediante expressdes faciais ‘carregadas’ de
austeridade. Em diversos momentos, compreendidos entre o periodo de 05.2004 e 11.2004,
presenciamos, inclusive, tentativas do mesmo, embora que de forma um tanto timida, de
solicitar ao Gregory que cessasse de “sacanea-lo”, conforme expressao usual do mesmo.
Entretanto, a cada pedido deste, Eloy obtinha respostas, também manifestadas
publicamente, que acabavam por fortificar ainda mais a desestabilizacéo:

Que isso Eloy? Vocé ndo tem esportiva? Além do mais, a nossa intencdo é lhe

ajudar... Vocé esta precisando muito de uma ajuda para perder peso, vocés nao
concordam? Vamos ajudar o nosso colega nessa empreitada? (Gregory)

‘Contra-respostas’ como a acima ilustrada improvisadas por Gregory para retrucar as
eventuais queixas de Eloy, ou mesmo para replicar os raros comentarios de espectadores
que provavelmente se apercebiam da sordidez que as referidas pretensas brincadeiras
comportavam, sugerem que Gregory, em diversas ocasifes, evidenciava possuir a
‘habilidade de improvisacdo’, aludida por autores como Pifiuel y Zabala (2001/2003) e
Abajo-Olivares (2004) como usual entre os assediadores, a qual os capacita a negar a

situacdo de assédio, mudando o foco da questéo.

Os ‘apices’ das vexagOes contra Eloy se davam em momentos nos quais estavam
reunidos diversos funciondrios da instituicdo, tal como em uma reunido, realizada em
09.2005, que contava com aproximadamente 60 trabalhadores. Em determinado momento
da referida reunido, um funcionério de outra divisao relatou ter percebido o quanto a nossa

divisdo estava sobrecarregada de trabalho ao presenciar alguns funcionarios da mesma, tal
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como o Eloy, correndo pelos corredores em vista de atender alguma demanda que tinha
horario limite para ser cumprida. Tal comentario rendeu a seguinte contra-argumentacao
publica de Gregory:

N&o, mas isso € intencional. NOs fazemos de proposito pra ver se o Eloy perde
alguns quilinhos. Vocés néo perceberam o quao gordo ele esta? (Gregory)

A referida atitude desencadeou um ‘constrangimento’ expresso visivelmente em Eloy,
sendo que o mesmo ficou imediatamente com a face rosada, comecgou a transpirar, se
encolheu na cadeira como que se quisesse esconder, ou mesmo ‘desaparecer’, bem como
se voltou para mim, que estava sentado em uma cadeira logo ao seu lado, e declarou:

Pbxa, o Gregory é terrivel! Eu sabia que ele ia me humilhar na frente de todo

mundo, s6 pra variar um pouquinho, né? Estava demorando. Ele s estava
aguardando uma oportunidade, como sempre... (Eloy)

A recorréncia do processo de ‘desestabilizacdo’ publica empregado por Gregory
contra Eloy, pautado principalmente na acdo de ‘zombar de caracteristicas pessoais’
(Leymann, 1993/1996; Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003;
Abajo-Olivares, 2004), péde ser corroborado por alguns relatos de testemunhas oculares e
do préprio Eloy quando das entrevistas individuais, conforme os nossos grifos explicitam:

Uma brincadeira de mau gosto tipica - “O Eloy fez um buraco aqui no chao”... O

Gregory todo dia chegava e falava “Olha Eloy, esse buraco cada dia ta maior”...
(Derick)

(...) em relacdo a gordura do Eloy, o Gregory brinca muito... Até demais... (Fanny)

As brincadeiras continuam. Uma que ele fala todo dia é ‘ele entala na porta’. (Eloy)

As ‘taticas desestabilizadoras’ de Gregory néo se restringiram a zombaria em relagéo
a tracos fisicos de Eloy. Conforme ja evidenciamos anteriormente, este Ultimo é casado e,
ainda no ano de 2004, o mesmo confidenciou a alguns colegas da divisdo, dentre os quais
se encontrava Gregory, que ele e a esposa haviam decidido, alguns meses antes, pela
geracdo de um filho. Entretanto, com bastante pesar, 0 mesmo declarou que, apos diversas
tentativas, ainda ndo haviam conseguido, razdo pela qual ja teriam dado inicio a um
tratamento. Eloy ndo chegou a detalhar se o problema de infertilidade havia sido
efetivamente diagnosticado, tampouco se a origem estaria relacionada ao seu proprio
organismo, ao da esposa ou de ambos. O fato é que, poucos dias apés tal confidenciacao,
Gregory deu inicio a mais um conjunto de pretensas ‘brincadeira’ que, conforme registramos

em diferentes ocasides, giravam em torno basicamente das seguintes idéias:
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E Eloy, é melhor vocé resolver o seu problema, porque daqui a pouco a sua
esposa terda um filho com o padeiro, ou quem sabe com o carteiro... (Gregory)

O Eloy nédo esta ‘dando conta do recado’. Daqui a pouco a esposa dele vai
‘recorrer’ a um vizinho... (Gregory)

Assim como a acdo desestabilizadora tratada anteriormente, esta também foi
utilizada por Gregory persistente e repetidamente no transcorrer de aproximados 4 meses,
s6 findando quando o Eloy nos trouxe a noticia de que o tratamento havia sido bem
sucedido e, portanto, que a sua esposa estava gravida. Ainda assim, com uma espécie de
‘desfecho malévolo’ das referidas acBes, Gregory ‘lancou’ publicamente, ao menos por trés

vezes que estavamos presentes, aproximadamente o seguinte comentario:

Sera que esse filho é do Eloy mesmao? (Gregory)

Até o presente momento, restringimos-nos a relatar apenas uma das modalidades de
acles desestabilizadoras empregadas por Gregory contra Eloy — as zombarias, em especial
de caracteristicas fisicas do assediado, as quais, conforme ja procuramos referenciar, sao
recorrentemente apontadas na literatura especializada como pertencentes a um dos
conjuntos de agbes que configuram assédio moral no trabalho (Leymann, 1993/1996;
Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004),
cabendo acrescentar que as relatamos relacionadas exclusivamente a situagdo de assédio
moral no trabalho sofrida por Eloy pela raz&do de, de fato, tal modalidade de acéo ter se
restringido aquela situacdo. Entretanto, as desestabiliza¢des infligidas por Gregory contra
Eloy ndo se limitaram as chacotas. Tal como nas situagGes de assédio moral no trabalho
promovidas por Jennyffer contra Ronny e Vickie, por um periodo de tempo prolongado e
com consideravel freqiéncia, o Gregory vém agredindo o Eloy verbalmente, agressdes
essas que, conforme pudemos constatar no transcorrer da convivéncia e elucidaremos
quando estivermos a tratar da percep¢do dos assediados quanto aos possiveis fatores
causais para o desencadeamento da violéncia moral, ndo se sustentavam em ‘falta’ de
competéncia profissional dos referidos assediados e evidenciaram-se intencionalmente
dirigidas pelos dois assediadores supracitados a eles. Comecemos, entdo, por ilustrar a
maneira pela qual as mesmas se davam por intermédio das ‘vozes’ dos proprios
assediados:

(...) a imposigéo, o tom de voz que ela usava, né? E a agressividade da palavra,

né? Da expressdo também... Isso era 0 que mais me incomodava, entendeu?
(Ronny)
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Quantas vezes que ele berrou para mim — ‘Ah, mas vocé tem que dar conta, vocé
tem que dar prioridade!’ Mas... P, tudo é prioridade. Nao da para fazer tudo! Ndo
com aquela estrutura... E 0 que eu ndo entendo é que eu sei que ele sabe
perfeitamente disso. (Eloy)

(...) aquela agressividade dela, aquela mania de gritar comigo (...). (Vickie)

Nessas agressfes didrias entram também muitas das ignorancias agressivas que
ele faz comigo (...). (Eloy)

As verbaliza¢cbes acima ndo somente podem ser todas atestadas pela observacéo e
registro de diversas situacfes que se repetiram no transcorrer dos aproximados dois anos
de pesquisa, como acabaram por ser corroboradas, também, pelo relato de algumas das
testemunhas oculares que foram entrevistadas:

O Ronny é um pobrezinho... A Jennyffer grita com ele o tempo todo, mas grita
mesmo! (Vickie)

Acho que o tom, o tom muito... Muito agressivo... Eu acho que o tom, as vezes, ele
funciona como um tapa, né? Entdo o Gregory, ele fala pro Eloy — “Que ‘merda’ é
essa aqui?” (...) o Gregory da uns gritos com o Eloy que sdo a mesma coisa que
uns tapas. (Fanny)

E a Jennyffer, com a Vickie e com o Ronny, também, né? Ela ndo chega a xingar
eles, é mais o tom agressivo, né? (Fanny)

Muitas das agressfes verbais tinham inicio em decorréncia do ndo cumprimento
integral da rotina de trabalho prevista, conforme sinalizado por uma das verbaliza¢bes de
Eloy acima transcrita, fato este que, para um observador externo e eventual no contexto,
talvez néo se caracterizassem como ac¢des complementares as situagfes de assédio moral
no trabalho ou, mesmo, poderiam equivocadamente sugerir ‘incompeténcia profissional’ dos
assediados. Porém, para aqueles que trabalhavam na area, dentre os quais, relembremos —
0 préprio observador participante, as mesmas se manifestavam de maneira evidentemente
dirigidas intencionalmente contra os assediados em questdo, jA que muito raramente
qualquer um dos trabalhadores da divisdo, dentre os quais podemos incluir os préprios
gestores, conseguiam cumprir toda a demanda de atividades, mesmo sob o ja ‘naturalizado’
regime de horas extras, uma vez que a estrutura de pessoal era (e continuava a ser quando
a pesquisa se findou) abertamente insuficiente. Dito isto, ressaltemos, entdo, que os dois
assediadores em questdo frequentemente declaravam-se conscientes da sobrecarga de
trabalho e conseqiente necessidade de aumento do quadro de pessoal da divisdo, razdo
pela qual relevavam o ndo cumprimento das demandas impostas e, assim, ‘poupavam’ das

cobrangas e pressoes todos os trabalhadores da divisdo, excetuando-se os assediados em
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guestao. Somente a titulo de ilustragcdo, mencionemos que houve diversas ocasifes nas
quais o observador participante e outra funcionaria do setor estavam trabalhando em
conjunto com Ronny, compartiihando das exatas mesmas atividades e, ainda assim,
somente o Ronny era ‘punido’ pelo ndo cumprimento da totalidade das tarefas prescritas
previamente. Diversas ‘chamadas’ de Jennyffer para com Ronny foram registradas em
nosso diario de campo, cuja abaixo transcrita nos pareceu bastante representativa:

Eu ndo consigo entender o que est4 havendo. Vocé tem que aumentar o seu ritmo,

tem que dar conta! Estd sendo pago para qué, afinal? E se ndo quiser, fique
sabendo que tem muita gente |14 fora querendo o seu lugar... (Jennyffer)

‘Pressdes’ de Jennyffer, como a acima ilustrada, também foram relatadas
diretamente por Ronny no transcurso da entrevista:
“(...) Vocé tem que fazer, vocé vai fazer, pois se vocé néo fizer, facilmente vamos

Ihe substituir por outra pessoa que vai fazer... E vai fazer melhor que vocé (...)".
(Ronny)

Situacdes bastante similares vém sendo vivenciadas por Eloy, conforme tivemos a
oportunidade de presenciar e a verbalizacdo do mesmo abaixo pode ilustrar:
Quantas vezes o Gregory nao virou pra mim — “Porque vocé néo fez isso? Porque
nao fez aquilo?”... Ai eu falo da sobrecarga e ele — “N&o interessa, tem que fazer,

ta sendo pago pra isso, isso aqui ta parecendo internet discada, a gente pede um
negocio e sO daqui a dois anos é que vai fazer”. (Eloy)

As agressOes verbais sofridas por Ronny e Eloy apresentadas anteriormente,
portavam efeitos desestabilizadores ndo somente pela violéncia expressa, na maior parte
das vezes na presenga de outros trabalhadores (e mesmo ocasionalmente na presenca de
funcionarios de outras divisdes da instituicao), mas também por desvalorizar absolutamente
o esforco despendido pelos referidos assediados no transcorrer das atividades,
desvalorizacdo esta que Pifiuel y Zabala (2001/2003) aponta como tipica em situacbes de

assédio moral no trabalho.

Tal como salientou Fanny no decurso da entrevista, 0 Ronny, ao menos no inicio,
habitualmente tentava confrontar a Jennyffer. Entretanto, em acordo com a nossa leitura
acerca de tais reacBes, Fanny entendia que as mesmas acabavam por agravar as
agressfes verbais de Jennyffer contra Ronny, sendo que a cada contra-argumentacao
deste, a assediadora ‘golpeava-o’ ainda mais furiosamente até que o mesmo ‘se calasse’,
recorrendo usualmente a injlrias amparadas pela ‘espessa armadura’ que a superioridade

hierarquica em relacdo ao assediado Ihe concedia. Tais atitudes de Jennyffer acabam por
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corroborar com a sustentacdo de Hirigoyen (1998/2003) de que as tentativas do assediado
de ‘resistir ao dominio’ ou ‘expressar 0 que sente’, usualmente o expde a ‘furia’ do
assediador, que agirda de maneira ainda mais agressiva para fazé-lo calar-se, talvez pelo
fato dos assediadores temerem de fato a comunicacdo com o0s assediados (Hirigoyen,
1998/2003).

Também configurou-se bastante frequente a acdo de Jennyffer de “criticar
‘negativamente’ toda e qualquer sugestdo” de Ronny (Leymann, 1993/1996; Hirigoyen,
1998/2003, 2001/2002; Pifuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004). As nossas
observacdes continuadas conduziram-nos a conclusdo de que, em verdade, a razdo das
depreciacdes das sugestdes, usualmente verbalizadas por Jennyffer publicamente e em tom
bastante agressivo, ndo se justificava nas idéias em si, mas na ‘antipatia’ contra Ronny que
Jennyffer invariavelmente parecia querer evidenciar. Como forma de subsidiar a referida
interpretacdo a que chegamos, sublinhemos que algumas das sugestfes dadas por Ronny
chegaram a ser implementadas pela propria Jennyffer em momentos posteriores, porém,

como poderia se supor, sem dar o devido crédito ao autor das mesmas.

Deflagramos como acgéo desestabilizadora utilizada intencionalmente por Jennyffer,
ainda, a prescricao de tarefas que, embora também tivessem correla¢cdo com as atribuicdes
dos agentes administrativos, foram adotadas pela mesma como forma de ‘irritar’ o Ronny,
conforme a mesma confidenciou para alguns dos trabalhadores do setor em certas ocasifes
— entregar e buscar documentos em outras divisdes da instituicdo. Em diversas situacdes, a
mesma ‘ordenou’ que a sua vitima se dirigisse a divisbes situadas no Ultimo andar da
instituicdo para entregar ou pegar documentos, incluindo alguns de ordem pessoal da
assediadora. Usualmente, tais pedidos ocorriam em momentos em que 0 Ronny estava
bastante ‘sobrecarregado’ e ocupado com outras atividades e, mesmo em pelo menos trés
situacfes nas quais alguns colegas intervieram se propondo a ir no lugar dele, Jennyffer ndo
autorizou, insistindo que o mesmo € que deveria subir. Conforme mencionamos, houve
intencionalidade uma vez que, na maior parte das vezes, tdo logo o0 mesmo retirava-se da
sala, Jennyffer confidenciava aos presentes, sem maiores explica¢des, que o havia feito de

propésito, pois sabia que o Ronny se incomodava com tal tarefa.

Embora ndo possamos classificar a agdo acima como uma ‘prescricdo de tarefa
humilhante’ e nem mesmo como uma ‘prescricdo de tarefa de maneira ndo equitativa em
relagéo aos demais trabalhadores’, as quais tém sido usualmente citadas na literatura como
acdes empregadas por assediadores que visam desestabilizar o assediado (Leymann,
1993/1996; Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares,
2004), cremos poder, face a intencionalidade declarada de Jennyffer de ‘irritar’ Ronny,
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enquadra-la também como mais uma acdo desestabilizadora dentre o conjunto de acdes

gque configuram o assédio moral no trabalho.

Outra acdo desestabilizadora que Vickie declarou, quando da entrevista, ter sido
utilizada por Jennyffer repetidamente contra ela e que também é apontada na literatura
como constituinte das praticas de assédio moral no trabalho, referiu-se a ‘exploracdo’ de
algumas ‘fraquezas’ (Hirigoyen, 1998/2003) que a mesma sustentava possuir e afirma ter
confidenciado em certas ocasibes para Jennyffer:

A minha patetice foi quando eu falei que eu preferia ser mandada do que mandar...

Ai pronto... Ai foi a ‘gota d’agua’ — “Nao da mesmo, nao teria a menor competéncia
pra isso”... Quem fala demais, d4 bom dia ao cavalo, ndo é mesmo? (Vickie)

“(...) ainda bem que vocé sabe que vocé ndo pode mandar... Vocé tem é que ser
mandada mesmo!” Isso varias vezes ela falou... Quer dizer... Eu também fui dar
ousadia, né? Fui falar que o meu perfil era esse... (Vickie)

Ela usava tudo, tudo, tudo, tudo! Era uma deixa tua e ela pegava. (Vickie)

Complementarmente as ac¢fes desestabilizadoras narradas nos paragrafos
precedentes, acrescentemos que, desde o ano de 2003, Gregory sé se reporta ao Eloy por
intermédio de um apelido que criou ao fazer um trocadilho com o nome verdadeiro deste
ualtimo, o qual ndo poderemos fazer mencao face a razoavel probabilidade do mesmo ‘tornar
visivel' o nome veridico de Eloy, mas que cabe ressaltar ter atingido com bastante
recorréncia o escarnio e consequente embarago evidentemente almejados por Gregory.
Similarmente, o Eloy empregava o termo ‘cabecudo’ em todas as ocasides que precisava se
dirigir ao Derick, ‘apelido’ este que perdurou ainda por algum tempo ap0s a transferéncia de
Derick para outro setor da divisdo (recordemos que Derick era subordinado direto de Eloy).
Embora, em verdade, Eloy estava equivocado quanto a acepcdo correta de tal verbete
(individuo obstinado, teimoso), jA que, conforme evidenciou em diferentes situacdes,
pretendia com o emprego do mesmo igualar o Derick a um ‘individuo ignorante’ ou
‘desprovido de instrucdo’, o0 mesmo parece ter atingido os objetivos desestabilizadores
almejados com tal emprego. Hirigoyen (1998/2003) atesta que tal ‘recurso’ enquadra-se
como um dos mais habituais dentre o0s ‘procedimentos perversos’. Entretanto,
diferentemente do relatado pela autora - de que o mesmo costuma cativar diversos
aderentes que, desta forma, acabam tornando-se cimplices ativos, excetuando-se algumas
raras excegdes que o Derick recorreu ao trocadilho adotado por Gregory para se referir ao
Eloy (muito provavelmente como um contra-ataque das situagbes violentas que estava
sofrendo), nenhum dos trabalhadores do contexto fez uso dos mesmos, pelo menos ndo que

tenhamos presenciado ou que os participantes tenham relatado.
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Encerremos o presente subtoépico informando que as desestabiliza¢des utilizadas por
Gregory contra Eloy, tanto via zombarias quanto via agressdes verbais, ainda perduravam
quando do desfecho do presente trabalho. Quanto as desestabilizacbes via agressbfes
verbais infligidas por Jennyffer contra Vickie, findaram-se desde que a ultima foi transferida
para outra area da divisdo. J4 quanto as desestabilizacdes infligidas por Jennyffer contra
Ronny, ainda perduravam quando do término da pesquisa, porém em escala reduzida se
comparada ha alguns meses anteriores (tal reducdo de frequéncia parece estar ligada a
eficacia de algumas das estratégias de mediacdo adotadas por Ronny, conforme
elucidaremos no tépico deste capitulo que trata das percepcbes dos assediados e

testemunhas).

3.3.2. Difamacgdes

Quanto as ‘acdes difamadoras’ deflagradas no transcurso da pesquisa, cabe por em
destaque as que foram infligidas por Eloy contra Derick, uma vez que (a) se manifestaram
de maneira demasiadamente recorrente — ocorrendo quase que diariamente no transcorrer
de aproximadamente um ano, e que (b) a referida situagéo representou a Unica das quatro
situacbes de assédio moral no trabalho tratadas em que a ‘difamacdo’ sobrepujou a

‘desestabilizacéo’.

Em novembro de 2004 Derick foi contratado para exercer a funcdo de agente
administrativo na area de Eloy. Nesta ocasido, ainda trabalhavamos naquela area e,
portanto, tivemos a oportunidade de perceber que, ainda no primeiro més de trabalho, Eloy
passou a fazer uso de pretensas ‘brincadeiras’ contra Derick, as quais usualmente
buscavam colocar em duvida a ‘masculinidade’ do dltimo, dentre as quais podemos

explicitar algumas das que registramos em nosso diario de campo:

Pessoal, eu acho que esse cara ai € meio ‘boiola’, ndo é ndo? (Eloy)

Essa ‘bicha’ do Derick tem olhado de forma meio suspeita para mim... Acho que
‘ela’ estd ‘apaixonada’... (Eloy)

Oh ‘gayzéao’! Vocé ja fez o que eu mandei? (Eloy)

Ainda naquele primeiro més, em razao da repetitividade pela qual Eloy ‘atormentou’
Derick ao ‘manejar’ um conjunto de aparentes ‘brincadeiras’ similares as relatadas acima,
comecamos a suspeitar que provavelmente se tratava de mais uma situacao de violéncia
moral. J& no més de janeiro de 2005, nao tinhamos mais dlvidas quanto a tratar-se de fato

de assédio moral no trabalho. Relembremos que, conforme declaramos no quadro teérico
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de referéncia, ndo sé discordamos da rigidez em relacdo a periodicidade estipulada e
adotada por alguns autores, tal como Leymann (1993/1996) e Abajo-Olivares (2004), como
acreditamos que mesmo num intervalo de alguns dias alguém pode assediar moralmente
outra pessoa, evidentemente que por meio da persistente e deliberada repeticdo de agcbes

violentas, a ponto de causar-lhe danos verdadeiramente devastadores.

De maneira a ndo nos bastarmos nas verbalizacGes do assediador que registramos
em nosso diario de campo, abramos espaco para algumas falas de Fanny e do préprio
Derick manifestadas quando entrevistados:

(...) o Eloy ficava fazendo brincadeira de mau-gosto com o Derick e ele tinha que
ficar calado porque o Eloy era o chefe dele... (Fanny)

O maior ponto que ele achava que era o meu ponto fraco era me chamar de
‘veado'... ele tentou, ndo parava, ndo parava... (Derick)

Teve uns 6 meses, assim, que foram cruciais... Todo dia, todo dia! Ndo passava
um dia sem ter aquelas piadinhas de mau-gosto contra mim. (...). Vocé lembra que,
antigamente, até se eu olhasse pra ca o Eloy ja comecava a falar que eu tava
apaixonado por ele? (Derick)

As difamacdes infligidas por Eloy contra Derick foram tdo persistentes que acabaram
por resultar de maneira eficaz na ‘propagacdo de rumores’ a respeito do assediado,
modalidade de difamacdo esta que também é apontada na literatura como mais uma das
‘artimanhas’ dos assediadores (Leymann, 1993/1996; Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002;
Pifuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004) — registramos em nosso diario sete
ocorréncias nas quais colegas da divisdo, na auséncia de Derick, questionavam-se entre si
se, afinal de contas, o mesmo era homossexual. De forma a melhor caracterizarmos a
situacdo, registremos aqui, primeiramente, que partimos do pressuposto ético de que
ninguém deveria ser ‘constrangido’ em funcdo de sua ‘identidade sexual’, mas, ja que a
questdo foi tdo insistentemente levantada por Eloy, testemunhemos que em nenhuma
ocasido o Derick evidenciou ser homossexual e que o préprio Eloy, em algumas
intervengdes que procuramos fazer em favor de Derick, declarou que também néo

acreditava nisto, mas que s6 o fazia por ‘brincadeira’.

E jA que estamos a tratar no momento de difamagfes relacionadas a identidades
sexuais, relatemos algumas das difamacbes feitas por Jennyffer contra Ronny de teor
similar, as quais também tivemos diferentes oportunidades de presenciar e registrar em
nosso diario de campo. Porém, antes de apresentar algumas das verbalizacdes registradas,
salientemos que, diferentemente do ocorrido com o Derick, o referido processo de

difamacao se deu, no geral, na auséncia de Ronny:
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Vocés ja perceberam que o Ronny so6 fala com homens no telefone... E sempre
com um jeitinho afeminado, carinhoso, como se estivesse falando com uma
namorada? (Jennyffer)

Eu detesto homem ‘fresco’. Vocés ja perceberam o quanto o Ronny € sensivel? Eu
nao posso chamar a atencdo dele que os olhos dele jA& se enchem logo de
lagrimas. E um ‘veado’ mesmo... (Jennyffer)

Tal como no caso de Derick, as referidas difamacfes parecem ter surtido algum
resultado, ja que diferentes colegas da divisdo também se puseram, em algumas situacoes,
a questionar a ‘masculinidade’ de Ronny. Somente a titulo de ilustragdo, registremos tal
‘suspeita’ por parte de uma das testemunhas evidenciada no transcorrer da entrevista:

A Jennyffer fica falando do Ronny... Tem aquele negécio, se é ‘boiola’, se néo é...
Talvez seja mesmo... (Fanny)

Embora a Jennyffer tenha se restringido na maior parte das vezes em que procurou
difamar Ronny no sentido acima mencionado a fazé-lo na auséncia deste, acrescentemos
que houve algumas circunstancias nas quais a mesma declarou para todos os presentes,
em meio a agressodes desestabilizadoras que estava dirigindo contra ele, que ndo suportava
homem ‘fresco’, sensivel, que estas caracteristicas num homem sinalizavam que o mesmo
era, em verdade, mal resolvido quanto a sexualidade. Adicionemos a este contexto, ainda,
que tais comentarios se davam justamente em apices nos quais o assediado explicitava-se
bastante transtornado com as agressbes, chegando ao ponto de evidenciar, tal como

percebido e ‘utilizado’ por Jennyffer, estar a ‘conter lagrimas’.

Os relatos acima corroboram a afirmativa de Hirigoyen (2001/2002) de que muitos
dos insultos proferidos contra homens vitimas de assédio moral no trabalho compreendem,
com bastante recorréncia, ataques contra a identidade sexual e & virilidade, recursos estes
que Dejours (1998/2001) também percebeu serem manejados por certos lideres
organizacionais, 0s quais classificou como ‘perversos’, em vista de, mais ou menos

conscientes, ‘banalizar o mal'.

Outra acéo difamadora de Jennyffer que se deu de maneira bastante freqiente
contra Ronny referiu-se aos continuos ‘comentarios’ da mesma acerca da competéncia
profissional de sua vitima. Em diversas situa¢cdes nas quais Ronny ndo estava presente, a
mesma declarou para diferentes trabalhadores da divisédo, dentre os quais cabe destacar a
propria chefe da divisdo, que estava bastante insatisfeita com o trabalho prestado por
Ronny, chegando mesmo a declarar abertamente que, por tal razdo, gostaria de ‘exclui-lo’

do contexto, intencdo esta que, recorrendo-se a literatura (Leymann, 1993/1996; Hirigoyen,

Leandro Queiroz Soares103



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

1998/2003, 2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004), s6 veio a
corroborar ainda mais com a classificacdo do processo como assédio moral no trabalho.
Complementarmente, esta difamacdo também se deu de maneira conjunta a algumas das
desestabilizacbes que a mesma empregou contra Ronny, tais como agressdes verbais
publicas por meio das quais a Jennyffer insinuava, na frente de diferentes colegas, que o
Ronny era um ‘individuo pouco inteligente’ (Ximenes, 1999):

Como vocé mesmo presenciou, ela simplesmente falava que deveria ter perguntas

e respostas ‘inteligentes’, e que as perguntas que eu fazia eram ‘burras’, ou seja,
chamou o funcionario de ‘burro’. (Ronny)

Ficar me chamando, chamando o funcionario de ‘burro’... Nao é uma postura de
uma pessoa que t4 sendo, né? Sendo o representante, sendo o ‘lider’ naquele
momento (...). (Ronny)

Facamos justica a Ronny e registremos que, tanto em nosso julgamento quanto na
avaliacdo de alguns colegas, incluindo uma das testemunhas, o0 mesmo era
inquestionavelmente portador de uma competéncia profissional evidente, o que talvez o
enquadre no tipico perfil das vitimas de assédio moral no trabalho — tratam-se de pessoas
competentes e dedicadas ao trabalho (Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y Zabala, 2001/2003).
Deixemos que a fala de Vickie ateste ao menos parte da avaliacdo que fazemos de Ronny:

O Ronny tem um ritmo de trabalhar que é muito legal, eu acho um barato que ele é
todo metddico. Vocé pode prestar atencdo que as coisinhas dele téo ali, ele cria
formularios, ele toma as iniciativas, mas ai muitas vezes ela barra, ela barra (...).

Eu vejo muito o Ronny fazendo isso, tudo dele é tdo certinho... Mas parece que
nunca agrada ela, ela sempre vé um defeito. (Vickie)

Difamacgfes de teor similar ndo somente ocorreram também em meio as a¢fes de
violéncia moral infligidas por Eloy contra Derick, como parecem ter obtido a adeséo de pelo
menos um funcionario de outra area da instituigcéo:

Um dia desses eu tava ali trabalhando... Ai veio um funcionario de outra area aqui
e perguntou alguma coisa pro Eloy... Ai ele falou — “Vai la e fala com aquele
‘cabecudo’ ali”, apontando para mim. Ai o funcionario chegou la e falou para mim —

“E ai ‘cabecdo’? Sera que com esse nome vocé vai conseguir me ajudar mesmo?”
(Derick)

(...) na realidade, ele queria de qualquer forma me humilhar, né? Me deixar
arrasado, porque no inicio ele pegava no meu pé e comecava a me chamar de
‘burro’ na frente de todo mundo... (Derick)

No que toca a situacdo de assédio moral no trabalho infligida por Gregory contra

Eloy, mencionemos um ato ‘difamador’ empregado por Gregory que também nos parece
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claramente conectado ao conjunto de ac¢bes violentas infligidas contra Eloy. Tal ato
materializa-se por intermédio de comentarios que o Gregory dirige exclusivamente ao Eloy
em todas as ocasides que este Ultimo retorna de férias:

Vocé ja retornou das férias? N&o precisava. NGs hem precisamos de vocé por aqui.
(Gregory)

A referida verbalizacdo de Gregory foi registrada em nosso diario de campo no
primeiro dia de trabalho ap6s um periodo de férias de Eloy. Entretanto, ainda antes do
retorno de Eloy, o Gregory ja havia tratado de difam&-lo numa ocasido que este, preocupado
com um determinado compromisso de trabalho, resolveu telefonar para se informar acerca
do andamento. Nesta ocasido, o observador participante estava substituindo o Eloy e,
enquanto conversava com este por telefone, foi interrompido por Gregory solicitando
estridentemente, de forma que o Eloy pudesse ouvir, que transmitisse aproximadamente o
seguinte recado:

Avise ao Eloy que ele nédo esta fazendo falta nenhuma e, portanto, que nédo precisa
nem retornar. (Gregory)

Conforme salientamos, esta acédo difamadora foi empregada por Gregory, a0 menos
desde o momento em que a pesquisa teve inicio, em todas as situacdes em que o Eloy saiu
de férias, mesmo num momento em que o observador participante jA ndo trabalhava mais
naquele setor, o que pode ser confirmado pelo relato de Fanny quando na condi¢do de
entrevistada:

Nas primeiras férias que eu substitui o Eloy, o Gregory falou, quando o Eloy

chegou, que ele ndo precisava mais voltar ndo, que néo tinha mais necessidade
dele por la (...) € péssimo, né? (Fanny)

Em nossa leitura, a acdo de Gregory acima relatada visou atender, principalmente, a
intencdo de difamar o Eloy perante colegas de trabalho (dentre os quais se encontravam
subordinados diretos de Eloy, tal como a Fanny), sugerindo quase que diretamente que o
mesmo era ‘desnecessario’ a divisdo, ou mesmo ‘indesejavel’, intencbes estas que
evidenciam a tentativa de ‘procurar pér em dulvida a capacidade profissional do assediado’,
0 que autores como Leymann (1993/1996), Hirigoyen (1998/2003, 2001/2002), Pifuel y
Zabala (2001/2003) e Abajo-Olivares (2004) também apontam como acao caracteristica de
assédio moral no trabalho. Porém, acrescentemos que, em nosso entendimento, a referida
acdo comporta também, simultaneamente, intencdes desestabilizadoras, leitura esta que

corrobora a nossa sustentacéo apresentada no quadro tedrico de referéncia de que algumas
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acGes podem vir a ‘transcender empiricamente’ a categoria teérica a que pertencem.
Apresentemos uma fala do préprio Eloy que também ilustra as desestabiliza¢cdes que sofreu
aliadas a difamacdes acerca de sua competéncia profissional:
De repente vocé ta querendo fazer, ai vem o seu superior e briga com vocé,
reclama com vocé, estressa com vocé na frente das outras pessoas, na frente dos
seus subordinados ou na frente de uma outra chefia ou outros subordinados,
entendeu? Ou na frente de um superior dele, isso gera um certo constrangimento,

isso gera mal-estar, da pra entender? Entao essas coisas assim é 0 que a gente ta
vivenciando hoje. Entendeu? (Eloy)

3.3.3. Isolamento

Acdes com o intuito de isolar os assediados que configurassem assédio moral no
trabalho no caso estudado foram as menos recorrentes. Somente dois dos assediados (o
Ronny e o Derick) alegaram terem sido expostos a acBes que configuraram a
intencionalidade do assediador de isola-los, as quais, sublinhemos, ndo chegamos a
presenciar diretamente e, portanto, estdo embasadas unicamente no relatado pelos

assediados e atestado por uma das testemunhas - Fanny.

A ‘tatica’ de isolamento infligida por Jennyffer contra Ronny restringiu-se, conforme
relatado pelo mesmo e atestado por Fanny, & agcdo de ‘privd-lo da possibilidade de
comunicagdo’ acerca do ocorrido, agdo esta que € apontada na literatura como bastante
comum em processos de assédio moral no trabalho (Leymann, 1993/1996; Hirigoyen,
1998/2003, 2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004):

Eu ja tentei conversar com ela. E ela falou — ‘ndo tem conversa entre nés dois

neste sentido, eu sei muito bem o que eu fago'... ja chegou a acontecer isso...
(Ronny)

Tanto que, quando comecgou... Pergunte a Fanny, chegava no final do expediente,
ai eu falava assim — ‘vamos fazer um feedback?’ O primeiro, segundo, terceiro... A
partir do quarto ela me falou ‘ndo quero um feedback com vocé’. (...) Cortou a
possibilidade de comunicacéo, né? (Ronny)

Mais uma vez podemos recorrer a sustentacdo de Hirigoyen (1998/2003) de que,
talvez, a negagdo da comunicacgao por parte dos assediadores se dé em funcdo da intencao
de manter o assediado sem compreender o processo em curso e, desta forma, permanecer

‘impotente’ perante o conjunto de a¢des violentas.

J4 a tatica de isolamento infligida por Eloy contra Derick restringiu-se, conforme
relatado pelo mesmo e igualmente atestado por Fanny, a ‘agir de forma a colocar outros
contra ele’, também apontada por alguns estudiosos, tais como Leymann (1993/1996),
Hirigoyen (1998/2003, 2001/2002), Pifuel y Zabala (2001/2003) e Abajo-Olivares (2004),
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como caracteristica em situacdes de assédio moral no trabalho. A mesma teve inicio,
conforme o assediado afirmou, no momento seguinte a sua transferéncia para outra area da
divisado:

O Eloy tava manipulando a minha chefa direta pra que ela... Como é que eu vou
falar?... Me constranger perante o pessoal da minha area (...) (Derick)

O Eloy comecou também a me constranger em relacdo fazer uma brincadeira de
mau-gosto comigo e na mesma hora ele aticava a minha chefa. (...). Ai ela, na
mesma hora, ‘explodia’ em cima de mim. (...) Ele tava fazendo muito isso. (...) E ela
‘explodia’ na mesma hora, me dava uma ‘catracada’. (Derick)

Recorrendo a autores como Hirigoyen (1998/2003), Pifiuel y Zabala (2001/2003) e
Abajo-Olivares (2004), e com base no relatado por Derick, poderiamos supor que Eloy, a
exemplo de diversos assediadores, apresentava a ‘habilidade de manipular outras pessoas’
para ajuda-lo na ‘empreitada malévola’ contra a sua vitima, em especial num momento em
que, em razdo da transferéncia do assediado para outra area da divisdo, o assédio moral no

trabalho em curso havia ‘perdido a sua forga’.

Finalizemos o presente topico chamando a atencdo para o fato de nenhuma das
acles violentas desveladas terem sido caracterizadas pela violéncia fisica contra os
assediados, fato este que s6 vem a aumentar a consideravel predominancia detectada por
diversos estudos focados no assédio moral no trabalho. Acrescentemos a observacdo de
que tal predominancia de violéncia a ‘nivel psiquico’ acaba por tornar o assédio ainda mais
perspicaz, jA que raramente deixa ‘marcas visiveis’ nos assediados ou evidencia-se
claramente sem um acompanhamento continuo e aprofundado, o que da ao mesmo a

adequada titulac@o, na maior parte dos casos, de ‘violéncia invisivel’ (Heloani, 2003).

3.4. Como os assediados e as testemunhas percebem a situagao?

Comecemos 0 presente tépico esclarecendo que estamos empregando o0 verbo
‘perceber’ com algumas das acepgbes dadas por Ferreira (1986/1999) e Houaiss (2001):
‘entender’, ‘compreender’, ‘enxergar de tal maneira’ e ‘formar idéia de’. Tal esclarecimento
se faz necessario para evitar confusdes conceituais, em especial aqueles habituados com
as elaboradas formulagbes da psicologia social acerca da ‘percepcdo social' (Stoetzel,
1963/1972; Aronson, Wilson & Akert, 1999/2002).

Faz-se ainda necessario elucidar que, uma vez que o presente trabalho n&o

estabelece como objetivo identificar os possiveis fatores causais e nem as estratégias de
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mediacdo empregadas pelos assediados no intuito de atenuar o ‘impacto negativo’ das
acbes violentas, bem como ndo se propBe a ‘tracar o perfil dos assediados e dos
assediadores, s6 optamos por ‘levantar’ a percepcao dos assediado e testemunhas nestes
tocantes em vista de melhor contextualizar as situacdes de assédio moral no trabalho
consideradas. Por tal razdo, deve ficar claro que ndo pretendemos, em tais territérios,
chegar em formulacbes definitivas, mas tdo somente apresentar possibilidades segundo a

percepcédo daqueles que vivenciaram as situaces.

Seguem as categorias tematicas que aportaram a resposta a questao norteadora que

constitui o titulo do presente subtépico:

Tabela 6

Categoria Tematica 3 — Resultados das Entrevistas com os Assediados

Categoria Teméatica 3: Percepcdes acerca do Contexto de Violéncia Moral Vivenciada

Descricdo: Percep¢cbes dos assediados acerca do contexto global de violéncia moral que
vivenciaram, ou seja, as formas pelas quais ‘enxergaram’ as ocorréncias de assédio moral no
trabalho, o(a)s assediarore(a)s, a si mesmos, 0s possiveis fatores causais e as estratégias de

mediagdo que utilizaram para atenuar tais situagdes e/ou o mal-estar/sofrimento provocado.

Temas Exemplos de Verbalizagdes

= Aquilo ali tava me causando tanto constrangimento que eu
tava comecando a levar pro lado pessoal mesmo, eu tava

v Acerca das Ocorréncias de comecando a chegar em casa e pensar assim — “Poxa,

o amanha eu tenho que voltar a trabalhar e o Eloy vai comecar

Assédio Moral no Trabalho a vir com aquela ‘otarice’ de novo, eu vou ficar chateado”...
(Derick)

*» Eu acho assim... Foi muito humilhacdo aquela época que eu
passei, mas infelizmente a gente precisa do emprego, né?
(Vickie)

= Ela é uma pessoa complicada, no sentido de ndo saber
liderar, ndo saber tratar o seu subordinado (...). (Ronny)

» A saturacdo dela é infinita, ndo acaba, ndo satura, nao
satura, entdo € assim, totalmente direcionado... Ela
descarrega totalmente direcionado em uma pessoa em
especial. O desequilibrio dela, a raiva, tudo... Sei la o que é,

vai pra aquela pessoa certinha. (Vickie)

v' Acerca do(a) Assediador(a)

* Logo no momento que eu comecei, que comegou aquelas
pressdes, de certa forma eu tava me sentido culpado, achava
gue eu ndo tinha bom desempenho (...) eu mesmo tava me

v Acerca de Si-Mesmo(a) avaliando mau-funcionério, (...). (Ronny)

= (..) ela humilhava tanto que eu me sentia até uma inutil
mesmo, né? Acabava incorporando que eu era uma pessoa
gue nao dava mesmo pra trabalhar, que ndo dava pra fazer
nada. Fui botando isso na minha cabeca. (Vickie)
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Tabela 6 (cont.)

Categoria Tematica 3 — Resultados das Entrevistas com os Assediados

Categoria Teméatica 3: Percepc¢des acerca do Contexto de Violéncia Moral Vivenciada

Temas

Exemplos de Verbalizagdes

v" Acerca dos possiveis fatores

causais

E da personalidade dela. (..) tanto é um traco de
personalidade dela (...) que foi refletido agora. (...) uma
coisa tdo certa que hoje ela procura ajuda de um
profissional pra tentar controlar esse impeto de falar as
‘coisas’, né? E do jeito que fala... (Ronny)

Na realidade, eu cheguei a pensar que era inveja... Porque
o Eloy me via assim... P6xa, na época tava malhando direto
e o Eloy tava tentando emagrecer... (Derick)

v' Acerca das estratégias de
mediacdo que adotaram para
atenuar as situacfes adversas

e/ou o mal-estar/sofrimento

provocado

A questdo de conseguir ter revertido um pouco (...) foi ficar
mais em siléncio, ou seja, ndo contestar (...).(Ronny)

(...) eu tentava, quando eu saia do trabalho, esquecer aquilo
ali, esquecer que eu trabalhava naquele departamento,
naquela empresa, era uma forma de amenizar. E
complicado? E... Mas era a Unica assim forma que eu tinha
né? De... Ndo sofrer, néo ficar relembrando o que eu tinha
passado, né? O que eu tinha ouvido, as pressdes que eram
exercidas ali dentro, eu preferi simplesmente esquecer que
eu trabalhava ali (...), eu tentava ndo lembrar. (Ronny)

Tabela 7

Categoria Tematica 3 — Resultados das Entrevistas com as Testemunhas

Categoria Teméatica 3: Percepc¢des acerca do Contexto de Violéncia Moral Vivenciada

Descricdo: Percepgdes das testemunhas acerca do contexto global de violéncia moral que

vivenciaram, ou seja, as formas pelas quais ‘enxergaram’ as ocorréncias, o(a)s assediadore(a)s, o(a)s

assediado(a)s, o0s possiveis fatores causais e as estratégias de mediacdo adotadas pelo(a)s

assediado(a)s em vista de atenuar tais situacdes e/ou o mal-estar/sofrimento engendrado pelas

mesmas.

Temas

Exemplos de Verbalizacdes

v" Acerca das Ocorréncias de Assédio

Moral no Trabalho

= Eu acho que com o Ronny ela [Jennyffer] pegou mais
pesado do que comigo. Acho que com o Ronny foi
muita humilhacdo, muita humilhacdo com ele (...). O
Ronny foi muito humilhado, muito humilhado, muito
humilhado mesmo. (Vickie)

v" Acerca do(a) Assediador(a)

= (...) o Eloy é muito ‘gente boa’ (...). Muita coisa que ele
faz contra o Derick... Sei que é inconsciente, é repetir
modelo, né? (Fanny)

= Acho que, na verdade, a Jennyffer sempre precisa de
um... E assim que a Vickie saiu entrou o Ronny... Ai foi
ele que passou a apanhar... (Fanny)
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Tabela 7 (cont.)

Categoria Tematica 3 — Resultados das Entrevistas com as Testemunhas

Categoria Teméatica 3: Percepc¢des acerca do Contexto de Violéncia Moral Vivenciada

Temas

Exemplos de Verbalizagdes

v" Acerca dos Assediados

(...) o problema é que o Eloy ndo faz nada, ndo reage, s6
fica tomando ‘esporro’ do Gregory (...) acho que é tudo
medo (...) (Fanny)

O Ronny tem um ritmo de trabalhar que é muito legal...
Eu acho um barato que ele é todo metddico. Vocé pode
prestar atencdo que as coisinhas dele tdo ali, ele cria
formularios, ele toma as iniciativas (...). (Vickie)

v' Acerca dos possiveis fatores

causais

No inicio o Ronny chegou querendo mudar tudo, dava
palpite, perguntava tudo o porqué... Assim... E isso
comecou a irritar ela, ela falava mal dele e ele, novato,
respondia (...) (Fanny)

No caso do Gregory, eu acho que ele precisava escolher
alguém (...). Entdo ele escolheu Eloy (Derick)

v" Acerca das estratégias de
mediagdo utilizadas pelos
assediados para atenuacédo das
situacdes adversas e/ou o mal-

estar/sofrimento provocado

De tanto que eu e a Vickie falamos para o Ronny — “N&o
faz isso, ndo faz isso, vocé vai de frente com ela, vocé vai
se dar mal’... De tanto a gente falar isso, de tanta
‘porrada’ que ele levou dela, ai ele comecou a adotar uma
outra postura, de nao reagir. (Fanny)

Quando o Derick foi la pra outra area, ai ele falou — “Eloy,
agora vocé ndo pode mais brincar comigo, agora ndo sou
mais seu empregado”... Ai comecou a ficar melhor aos
poucos. (Fanny)

Baseando-nos em cada um dos temas levantados nas categorizagbes anteriormente

mencionadas, apresentamos nos subtopicos que seguem 0s principais resultados a que

chegamos.

3.4.1. Percepcdes acerca das Ocorréncias de Assédio Moral no Trabalho

As ocorréncias de assédio moral no trabalho foram, generalizadamente, como

poderia se esperar, percebidas de maneira ‘negativa’ tanto pelos assediados quanto pelas

testemunhas. Conforme demonstraremos nos paragrafos seguintes, tais percepcdes giraram

entre os termos ‘humilhantes’, ‘constrangedoras’, ‘injustas’, ‘torturantes’, dentre outros.

Vickie definiu repetidamente as situacdes que vivenciou como ‘humilhantes’, mas

adjetivando-as também de ‘traumaticas’, ‘torturantes’, ‘ruins’, entre outros:

Muito humilhante! E uma palavra que fica sempre comigo... E muito humilhante
uma pessoa... Vamos dizer assim... Que td chegando num local e ser muito
humilhada... Eu acho assim... Ninguém merece isso... E o fim, € muito ruim... E a
gente tem que se sujeitar... (Vickie)
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De tudo isso 0 que eu posso resumir é a humilhacdo e o trauma que me deixou...
Porque eu fico, vamos dizer assim... Até ela gritando com alguém, isso me faz
recordar demais! Me lembra as minhas humilhacoes... (Vickie)

(...) € uma tortura, uma tortura... Agora a palavra certa é essa, é humilhacéo e
tortura o que a gente sofre aqui com essa ‘louca’... (Vickie)

Eu acho assim... Foi muito humilhacdo aquela época que eu passei, mas
infelizmente a gente precisa do emprego, né? (Vickie)

Da mesma forma, na posicdo de testemunha do assédio moral no trabalho infligido
por Jennyffer contra Ronny, Vickie classificou a situacdo como ‘humilhante’, embora que o
tenha percebido de maneira ainda mais grave do que a que havia sofrido:
Eu acho que com o Ronny ela ‘pegou mais pesado’ do que comigo. Acho que com

o Ronny foi muita humilhac&o, muita humilhacdo com ele (...). O Ronny foi muito
humilhado, muito humilhado, muito humilhado mesmo. (Vickie)

Assim como as percep¢des de Vickie acerca das ocorréncias de assédio moral no
trabalho, tanto da que vivenciou quanto da que presenciou, o fenémeno da humilhacao, que
poderiamos definir, baseando-nos no conceito de humilhagcdo social de Gongalves-Filho
(1998), como uma modalidade de angustia disparada por impactos traumaticos, é
corrigueiramente apontado pelas vitimas de assédio moral no trabalho como uma vivéncia
constante e dolorosa no decorrer deste arduo processo de ‘aniquilamento moral’, conforme

bem o retrata Barreto (2003).
Fanny, fazendo referéncia a violéncia moral dirigida por Eloy contra Derick, define-a
como ‘injusta’:

(...) Foi muita injustica o que o Derick passou ali... O Eloy era muito injusto com o
Derick, muito injusto... (Fanny)

Ronny, Derick e Eloy, de maneira bastante recorrente, definiram as situagbes de
assédio moral no trabalho que vivenciaram como ‘constrangedoras’
Aquilo ali tava me causando tanto constrangimento que eu tava comecando a levar
pro lado pessoal mesmo, eu tava comecando a chegar em casa e pensar assim —

“Pbxa, amanha eu tenho que voltar a trabalhar e o Eloy vai comecar a vir com
aquela ‘otarice’ de novo, eu vou ficar chateado”... (Derick)

Nessas agressdes diarias entram também muitas das ignorancias agressivas que
ele faz comigo (...) O constrangimento... ele é chato pra ‘caramba’ (...). (Eloy)
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Posso definir essa situacéo toda como constrangedora. (Ronny)

Todas os assediados, incluindo o Eloy que, conforme trataremos mais a frente, em
alguns momentos nega ou eufemiza defensivamente a realidade do que vivenciou, ao terem
esclarecido o conceito de assédio moral no trabalho e serem questionadas se enquadrariam
as ocorréncias que vivenciaram como tal, invariavelmente responderam afirmativamente:

Com certeza, com certeza... Esse conjunto de situacdes tipifica, sacramenta o que
eu tenho passado (...) eu acho... Com certeza... E assédio moral. (Eloy)

Com certeza, enquadra sim. O Eloy me assediava moralmente todos os dias
(Derick)

Eu acho... Com certeza! Vocé ta falando agora, eu acho que encaixa, encaixa sim.
S6 ndo houve a parte fisica, mas a humilhagéo diéria, os gestos, (...) ela te pde la
pra baixo, vocé se torna um ‘zero a esquerda’... Entdo é... S6 ndo tém o lado
fisico... O que é até pior, porque eu acho que é preferivel vocé levar um murro na
cara, né? Que daqui a pouco Vvai ficar bom. Vocé néo vai esquecer ndo, mas vocé
se espezinhar todo dia, todo dia... Porque isso se torna uma loucura gente! Entéo é
um assédio moral, é um assédio moral mesmo! Eu nunca tinha olhado por este
lado! (Vickie)

O proprio assédio aconteceu comigo... Seria exatamente 0 que aconteceu
comigo... (Ronny)

3.4.2. Percepcdes acerca dos Assediadores

Dentre os assediadores, a Jennyffer foi a descrita de maneira mais ‘negativa’, tanto

pelos assediados quanto pelas testemunhas:

(...) é muito descontrolada, totalmente descompensada, despreparada...
Infelizmente... (Vickie)

Ela é uma pessoa complicada, no sentido de ndo saber liderar, ndo saber tratar o
seu subordinado (...). (Ronny)

(...) aignorante era ela, (...). (Vickie)

(...) é totalmente ‘perdida da cabeca’, né? (Vickie)

A Jennyffer é totalmente desequilibrada, totalmente desequilibrada (...). (Fanny)
(...) ela é uma pessoa dificil! Isso &, viu? E muito dificil. (Vickie)

Eu acho que ela é uma pessoa mal-resolvida... (Vickie)
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(...) é mal-resolvida, € mal-amada, acho que tudo isso engloba tudo nela, é
descompensada demais! (Vickie)

(...) € uma pessoa encrenqueira, (...) arrogante, mal-educada (...) (Vickie)

Muitas das avaliacdes que os dois assediados de Jennyffer (Vickie e Ronny) fazem
da mesma, em especial as de Vickie, evidenciam uma das repercussdes naturalmente
surtidas em situacdes de assédio — sentimentos que mesclam raiva, revolta, magoas,
ressentimentos e mesmo vontade de vingar-se, conforme ja salientado por Barreto (2003),
expressos por ‘pensamentos agressivos’, tal como as verbalizacdo de Vickie no transcorrer
da entrevista, bem como a de Ronny registrada em nosso diario de campo no més de marco
de 2006, sugerem:

Ela me humilhou tanto que... Hoje eu a trato, mas eu ndo gosto, ndo gosto dela,
(...) no que eu posso eu faco a caveira dela, faco mesmo... E olha que néo é

falando nenhuma mentira para ninguém... E sé mostrando a verdadeira ‘face’ dela.
(Vickie)

A vontade que eu tinha, muitas vezes, era de matar ela. Ou entdo, num daqueles
atagues de absoluto descontrole emaocional que ela fazia contra mim, que ela
tivesse um infarto e ndo retornasse mais... Assim teriamos um ‘monstro’ a menos
no mundo para nos infernizar. (Ronny)

a

Alguns autores fazem mencgdo a existéncia de assediadores que poderiam ser
enquadrados como verdadeiros ‘assassinos em série’ organizacionais, tal como Pifiuel y
Zabala, (2001/2003) ao apelida-los de ‘psicopatas organizacionais’ e Abajo-Olivares (2004)
ao denomina-los ‘Hannibal Lecters organizacionais’. Com tais denominacfes, ambos 0s
autores querem retratar que ha assediadores que, se investigado o seu passado
profissional, revelardo ja possuirem ‘cadaveres no armario’, no sentido de ja terem feito
vitimas anteriores. O fato de Jennyffer ter feito duas vitimas consecutivas, num intervalo de
alguns poucos anos, talvez a enquadre no perfil de assediador mencionado pelos autores,
classificacéo esta que pode ser corroborada pelas avaliagbes de Vickie e a Fanny acerca da
referida assediadora:

Eu acho assim, conforme vai entrando gente nova, aquele ali vai virando vitima
dela, vitima dela até ela saturar, apesar de que ndo satura, né? (Vickie)

A saturacao dela é infinita, ndo acaba, ndo satura, ndo satura (...). (Vickie)

Acho que, na verdade, a Jennyffer sempre precisa de um... E assim que a Vickie
saiu entrou o Ronny... Ai foi ele que passou a apanhar... (Fanny)
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Na percepcao de Derick, enquanto testemunha do assédio moral no trabalho infligido
por Gregory contra Eloy, o assediador talvez também apresentasse uma espécie de
‘tendéncia’ a ‘sempre’ fazer uma vitima:

No caso do Gregory, eu acho que ele precisava escolher alguém (...). Entdo ele
escolheu Eloy. (Derick)

Outro aspecto apontado por Ronny como correlato a Jennyffer referiu-se a
‘habilidade da assediadora em seduzir pessoas’ (Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y Zabala,
2001/2003; Abajo-Olivares, 2004), o que ocasionava, conforme de fato testemunhamos e
registramos em nosso diario em algumas ocasides, perplexidade em pessoas externas a
divisdo ao escutarem relatos dos assediados (Ronny e Vickie) acerca da agressividade com
a qual Jennyffer os havia tratado (e continuava a tratar no caso de Ronny):

Quem vé aquela pessoa, que é a nossa chefa, fala assim — “Nossa, é a melhor
pessoa no mundo para trabalhar”... Mas quem trabalha ali sabe que néo é. (Ronny)

Vickie ainda fez leituras acerca da personalidade de Jennyffer que parecem sugerir
um trago de megalomania, tipicamente apontado como comum entre os assediadores
(Hirigoyen, 1998/2003; Guedes, 2003, Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004):

Ela se considera muito poderosa, a postura dela, sabe? A postura dela de estar
sempre falando — “Eu fiz, Eu faco, Eu vou fazer”. E sempre assim, ela tem que
estar em evidéncia, ela é o0 maximo! Ela sempre tem muita histéria pra contar,
muita vivéncia, mas sempre se colocando em evidéncia, sempre se colocando

como sendo o maximo, né? Ah... E tem mais, né? Todo homem olha pra ela, todo
mundo paquera ela! (risos) (Vickie)

E outra coisa... Ela se considera muito sabida pra tudo! E uma coisa que me
chama a atencdo... (...). Entdo tudo dela é melhor, diferente, tudo ela sabe, tudo
ela entende... (Vickie)

Gregory foi designado muitas vezes por Eloy, em especial em momentos
subsequentes a agressdes que havia sofrido, como uma pessoa ‘bronca’, adjetivacdo esta
gue o assediado complementava ao afirmar que ele realmente ‘ndo tinha condi¢cdes de se
portar de maneira decente para com as pessoas’. Fanny parece fazer uma avaliacdo similar
de Gregory ao afirmar:

O caso do Gregory, eu acho que é mais falta de tato mesmo... O Gregory é bem

‘grosseirdo’... Assim, sai da caracteristica dele de personalidade, criacdo, sei 14 o
que... (Fanny)

Leandro Queiroz Soares114



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

Ja em relacdo ao Eloy enquanto assediador de Derick, tanto o assediado quanto a
Fanny, na posi¢cdo de testemunha da situacdo, recorreram com freqiéncia a imagem que
faziam de Gregory para retratd-lo, mesmo porque acreditavam que o Eloy acabou por,
inconscientemente, assediar Derick justamente por reproduzir as atitudes de seu

assediador:

Como o Gregory € intolerante, acaba que o Eloy também é... (Fanny)
O Eloy... Ele tem muita ‘coisa’ assim... Do Gregory, sabe? (Fanny)

(...) muita coisa que ele faz contra o Derick... Sei que € inconsciente, € repetir
modelo, né? (Fanny)

O Eloy, ele se foca no Gregory... O ‘espelho’ dele é o Gregory (Derick)

Como nao era o foco do presente trabalho, ndo se realizou uma analise aprofundada
das possiveis estratégias defensivas utilizadas por Eloy em vista de ‘suportar’ o provavel
sofrimento advindo das praticas de assédio moral no trabalho que Gregory lhe infligiu.
Entretanto, as leituras de Derick e Fanny acima ilustradas, podem conduzir & interpretacéo
de que 0 mesmo estava a recorrer a um dos mecanismos de defesa elencados por Freud
(1946/1968): a ‘identificacdo com o0 agressor’, que caracterizasse por um mescla dos

mecanismos de introjecao e projecao.

Derick, ainda se referindo ao Eloy, relatou um ‘habilidade’ que este Ultimo, na
percepcdo do assediado, possuia — a ‘habilidade de manipular as pessoas’, a qual ja
haviamos feito mencdo quando tratdvamos das acdes de Eloy que visavam isolar Derick e
que de fato é descrita por alguns autores como corrente entre os assediadores (Hirigoyen,
1998/2003; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004):

O Eloy tava manipulando a minha chefa direta pra que ela... Como é que eu vou
falar?... Me constranger perante o pessoal da minha area (...). (Derick)

Ele teve o poder de manipular ela quando eu ja tava la... Pra ela me atacar sem eu
poder me defender (...). (Derick)

O Eloy tava manipulando ela pra ela me constranger, jA que ele ndo tava
conseguindo me afetar mais... (Derick)
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3.4.3. Percepcdes acerca dos Assediados

Eloy, em razdo de seu explicito zelo e dedicacdo ao trabalho que continuou
evidenciando, mesmo depois de completados aproximados trés anos de vitimizacdo, era
usualmente classificado, por praticamente todos os membros da divisdo, excetuando-se
somente o seu assediador e a chefe da divisdo, como um ‘workaholic’, fato este que
pudemos atestar no transcorrer dos quase dois anos de pesquisa e o coloca, no entender de
Hirigoyen (1998/2003), como um ‘grande candidato’ a se tornar vitima de assédio moral no
trabalho, j& que sua notavel dedicacdo ao trabalho tende a ‘provocar’, na expressao de
Pifuel y Zabala, (2001/2003), sentimentos de inadequacdo pessoal e profissional comum
entre o0s ‘propensos’ assediadores. Além disso, a despeito da imagem que Gregory parecia
procurar fixar acerca de Eloy, este Ultimo era percebido como um profissional competente de
maneira generalizada. Enfim, no que toca a pessoa de Eloy, podemos acrescentar que
grande parte dos colegas da divisdo o estimavam, expressando opinides acerca do mesmo

similares as que Fanny emitiu quando da entrevista:

(...) o Eloy é muito ‘gente boa’ (...). (Fanny)

Tal como os seus colegas o enxergavam, Eloy também se auto-avaliava de maneira
similar, sem ter acreditado, em momento algum no transcorrer da pesquisa, ter sido um
‘incompetente’, tal como o0 seu assediador estava continuamente a sugerir direta ou
indiretamente:

Eu sei que tenho muita coisa, muita bagagem, muita coisa pra produzir ali e sei
gue eu consigo produzir muito, eu sou muito esperto pras coisas, eu consigo, eu
vou ‘fucar’... E eu sei que o pessoal ndo faz isso, sabe? (...) Eu tenho certeza...

Fico com medo da hora que eu ndo agientar mais e ter que sair e o Gregory achar
gue é so6 colocar outra pessoa e ai ela ndo conseguir (...). (Eloy)

Por outro lado, tanto o Ronny quanto a Vickie chegaram a, no transcorrer das
situagbes de assédio moral no trabalho que vivenciaram, introjetar parte das callnias
mediante as quais Jennyffer avaliava suas pessoas e seus trabalhos, julgando-se assim em
parte culpados pela situagdo, atitude defensiva esta tipica de ocorrer em situacbes de
assédio moral no trabalho (Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y Zabala, 2001/2003):

Logo no momento que eu comecei, que comegou aquelas ‘pressbes’, de certa

forma eu tava me sentido culpado, achava que eu nédo tinha bom desempenho (...)
eu mesmo tava me avaliando mau-funcionario, (...). (Ronny)

(...) ela humilhava tanto que eu me sentia até uma inutil mesmo, né? Acabava
incorporando que eu era uma pessoa que ndo dava mesmo pra trabalhar, que nao
dava pra fazer nada. Fui botando isso na minha cabeca. (Vickie)
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Perante as declaragbes acima, julgamos bastante acertada a afirmativa de Barreto
(2003), de que a humilhagéo acaba por reforcar o sentimento de inutilidade, reforgo este
que, por sua vez, tende a comprometer em certa medida a identidade e a dignidade dos
humilhados. Dito isto, registremos que, diferentemente das insinuacbes de Jennyffer e das
auto-avaliacbes que os proprios assediados fizeram de si mesmos (as quais em nossa
leitura realmente resumiam-se a introjecdes), as principais testemunhas das situacfes de
assédio moral no trabalho alegaram que os dois eram bons funcionéarios e que, portanto, as
avaliacdes de Jennyffer eram injustas. Quanto a testemunha ocular da violéncia moral vivida
por Vickie, conforme ja mencionamos, referia-se a uma antiga funcionaria que ja nao
trabalhava mais na empresa no momento em que a pesquisa ocorreu. Entretanto, no
transcorrer do também ja mencionado contato telefénico que tivemos com a mesma, ela
declarou que a Vickie ndo s6 se empenhava em suas obrigagbes profissionais
satisfatoriamente, como também que, Jennyffer estava de fato tentando difama-la
injustamente. Ja quanto a principal testemunha ocular do processo de assédio moral no
trabalho vivido por Ronny, explicitemos a avaliagdo que a mesma fazia dele como
profissional:

O Ronny tem um ritmo de trabalhar que é muito legal... Eu acho um barato que ele
€ todo metddico. Vocé pode prestar atencao que as coisinhas dele tao ali, ele cria

formularios, ele toma as iniciativas, mas ai muitas vezes ela barra (...) parece que
nunca agrada a ela, ela sempre vé um defeito. (Vickie)

No que se refere ao Derick, embora o Eloy também o procurasse difamar com
termos como ‘cabecudo’, ‘burro’ ou ‘lerdo’, Fanny, enquanto principal testemunha das
situagdes violentas vivenciadas pelo mesmo, afirmou:

O Eloy pegou o Derick, sabe? As vezes, sinceramente, o Derick ficava aqui o dia
inteiro trabalhando, trabalhando, trabalhando sem parar... Depois, quando ele
parava, o Eloy pedia pra ele levar a relacdo de pendéncias pra olhar (...) Ai o Eloy

falava assim — “Vocé s6 conseguiu fazer isso?” (...) Coisas assim sabe? E eu via 0
menino, coitado... Ele tava produzindo pra valer... (Fanny)

3.4.4. Percepcdes acerca dos Possiveis Fatores Causais

Antes de darmos prosseguimento, pontuemos mais uma vez que nao é propésito
deste trabalho buscar as causas para as situacdes de assédio moral no trabalho detectadas.
Entretanto, uma vez que, em vista de uma maior contextualizacdo das percepcdes dos
participantes, decidimos ‘levantar’ as opinides dos mesmos neste tocante, exporemos 0 que
0s mesmos relataram, embora sem a pretensédo de chegarmos a respostas finais, tampouco

de aprofundarmos a questao.
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Muitos estudiosos do fenbmeno ‘assédio moral no trabalho’ tém ligado a origem das
aclOes violentas aos tracos de personalidade dos perpetradores, tais como Hirigoyen
(1998/2003, 2001/2002), Guedes (2003) e Pifiuel y Zabala (2001/2003). Nos casos
estudados, dois dos assediados (Ronny e Vickie) e duas das testemunhas (Fanny e Derick)
consideraram esta possibilidade relacional ao buscarem as causas para 0s processos de
violéncia moral no trabalho infligidos por Jennyffer e Gregory, conforme algumas das
verbalizacdes dos mesmos que expusemos no subtépico que tratava das percepcdes
acerca dos assediadores sugerem. A titulo de ilustracdo, apresentemos mais duas
verbalizacoes:

E da personalidade dela. (...) tanto é um traco de personalidade dela (...) que foi
refletido agora. (...) uma coisa tdo certa que hoje ela procura ajuda de um

profissional pra tentar controlar esse impeto de falar as coisas, né? E do jeito que
fala... (Ronny)

O caso do Gregory, eu acho que é mais falta de tato mesmo... O Gregory € bem
‘grosseirdo’... Assim, sai da caracteristica dele de personalidade, criacdo, sei la o
que... (Fanny)

De fato, se resgatarmos o entendimento que Hirigoyen (1998/2003) tem para o
‘perverso narcisista’, conseguiriamos elencar algumas caracteristicas que se aplicam aos
tracos das personalidades que os dois anos de convivéncia e as avaliacdes dos
supracitados assediados e testemunhas evidenciaram correlatos a Jennyffer e Gregory:
senso ‘grandioso’ da prépria importancia; ‘absorvidos’ por fantasias de sucesso e poder
ilimitado; excessiva necessidade de serem admirados; apresentam atitudes e
comportamentos arrogantes; se ressentem e encolerizam com decepgfes; mantém
distancia afetiva em relacdo aos que estdo ao redor; e excessivamente criticos, mas néo

admitem que os critiquem.

Outro fator causal apontado por um dos assediados (Derick) e que também é
comumente mencionado na literatura, foi a possibilidade do assediador inveja-lo (Hirigoyen,
1998/2003, 2001/2002; Guedes, 2003):

Na realidade, eu cheguei a pensar que era inveja... Porque o Eloy me via assim...
Pbxa, na época tava malhando direto e o Eloy tava tentando emagrecer... (Derick)

Ainda refletindo acerca das possiveis razbes que levaram Eloy a assedia-lo, Derick

considera que o0 seu assediador estava reproduzindo contra ele o que havia sofrido como

uma espécie de ‘desabafo catartico’”
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Eu acho que ele tava tentando... Meio que desabafar... Que as vezes, pra
desabafar, tem gente que tem que dar ‘porrada’ em alguém, tem gente que tem
qgue humilhar alguém, tem que fazer piadas de mal-gosto, né? (Derick)

Fanny, por sua vez, aproxima-se da interpretacdo de Derick exposta acima ao
afirmar:

(...) muita coisa que ele faz contra o Derick... Sei que € inconsciente, € repetir
modelo, né? (Fanny)

Considerando que, conforma advoga Charon (1996/2002), a interagdo se configura
como ‘nossa fonte de socializacdo’ e, desta forma, acaba por influenciar nossos valores,
auto-imagem, identidade, atitudes e personalidade, podemos corroborar com a ‘leitura’ de
Fanny ao considerar a hipotese de que a interacdo socioprofissional, estabelecida entre
Gregory e Eloy, acabou por influenciar as atitudes e a personalidade deste ultimo que, desta
forma, passou a reproduzi-los. Ainda buscando uma ‘interpretacédo’ para a leitura de Fanny
acerca das causas que levaram Eloy a assediar Derick moralmente, poderiamos, de um
ponto de vista psicanalitico, considerar a possibilidade de Eloy ter passado a agredir Derick
de maneira tdo similar pela qual foi agredido por Gregory, como forma de se ‘defender’
contra o sofrimento por meio da mescla entre mecanismos de introjecdo e de projecédo, a
qual pode estar a configurar o mecanismo de defesa denominado por Anna Freud de

‘identificacdo com o agressor’ (Freud, 1946/1968).

As percepcdes de Fanny, acerca da principal razdo pela qual Ronny passou a ser
assediado, corroboram com um dos achados das pesquisas de Barreto (2005) — 0 mesmo
guestionava as politicas de gestdo, bem como as maneiras pelas quais estavam sendo
executadas as rotinas de trabalho:

O Ronny nado tem medo, sabe? Queria questionar tudo... Pé... Chegou agora...
Cala a boca e faz desse jeito que t4 ai mesmo... Mas o Ronny ficava muito assim —
“Onde que ta isso aqui? Acho que nédo ta certo. Nao seria melhor assim...”. Ele

entrou aqui querendo mudar tudo, (...) P, a Jennyffer j& tem isso e ainda o cara
chega... ‘Xarope’ mesmo (Fanny)

Com tal fala, Fanny ndo somente sugeriu um dos possiveis fatores causais para o
assédio moral no trabalho contra Ronny, mas também que ela propria havia se adequado e
submetido passivamente a ‘politica’ imposta por Jennyffer. De um ponto de vista macro,
talvez tal comportamento esteja a refletir a politica da instituicdo. Transcrevamos abaixo

uma reflexdo de Barreto (2003) que ilustra bem tal situacéo:
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As ordens devem ser recebidas passivamente como sinal de integracdo e
adequacdo a politica da empresa. Deve-se trabalhar em siléncio e quase invisivel,
fazer horas extras ou produzir o determinado sem se lastimar. Negar ou contestar
as ordens é desobediéncia que deve ser punida, servindo de exemplo para outros
companheiros que devem continuar produzindo (p. 152).

Conforme ja haviamos antecipado quando estdvamos a apresentar uma das
modalidades de desestabilizacdo recorrentemente empregadas contra Ronny e Eloy (as
agressodes verbais), ambos evidenciaram que a sobrecarga de trabalho era um dos fatores
desencadeadores das ac¢des violentas contra eles, afirmativas estas que pudemos de fato
atestar, enquanto na posi¢cédo de observador participante, como uma das causas da violéncia
moral no trabalho como Di-Martino, Hoel & Cooper (2003) sugerem.

Quantas vezes que ele berrou para mim — ‘Ah, mas vocé tem que dar conta, vocé
tem que dar prioridade!’ Mas... P, tudo é prioridade. Nao da para fazer tudo! Ndo

com aquela estrutura... E 0 que eu ndo entendo é que eu sei que ele sabe
perfeitamente disso. (Eloy)

Quantas vezes o Gregory nao virou pra mim — “Porque vocé nao fez isso? Porque
nao fez aquilo?”... Ai eu falo da sobrecarga e ele — “N&o interessa, tem que fazer,
ta sendo pago pra isso, isso aqui t& parecendo internet discada, a gente pede um
negaocio e s6 daqui a dois anos é que vai fazer”. (Eloy)

A gente trabalha num departamento em que o nosso organograma departamental
ta completamente errado... Ou seja, vocé trabalha sufocado, vocé trabalha um
trabalho escravo, né? Entdo, essa questdo de vocé trabalhar num local onde
deveria ter mais pessoas e vocé acaba sobrecarregado, isso ai € um ponto
negativo (...) que acaba afetando as relacdes... (Ronny)

3.4.5. Percepcdes acerca das Estratégias de Mediacdo utilizadas pelos
Assediados para Atenuacédo das Situacdes e/ou o Mal-estar/Sofrimento

produzido

Salientemos, logo de inicio, que ndo estamos aqui a enquadrar todas as estratégias
adotadas pelos assediados perante as situacfes de assédio moral no trabalho desveladas
como estratégias ‘defensivas’ (Dejours, 1980/1992, 1993/1998, 1993/2004a, 1996/2004;
1998/2001; Dejours & Abdoucheli, 1990/1994; Dejours, Dessors & Molinier, 1998; Mendes,
1999; Ferreira & Mendes, 2003), de ‘mobilizacdo subjetiva’ (Dejours, 1993/2004a; Dejours &
Molinier, 1994/2004; Mendes, 1999; Ferreira & Mendes, 2003) e, menos ainda, ‘operatdrias’
(Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg & Kerguelen, 1997/2001; Ferreira, 2003; Ferreira &
Mendes, 2003). Entretanto, enquadramos todas elas, resgatando a proposicao de Ferreira &
Mendes (2003), como ‘estratégias de mediacao’, j& que, indubitavelmente, configuram
‘modos de sentir, pensar e agir adotados pelos assediados em vista de responder as

Leandro Queiroz Soares120



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

contradicdes do contexto de producdo (no presente caso especificamente as oriundas da

dimensao ‘interacdes socioprofissionais’) que podem ocasionar mal-estar e/ou sofrimento.

Conforme ja evidenciamos em alguns momentos, os processos de assédio moral no
trabalho infligidos por Eloy contra Derick e por Jennyffer contra Vickie findaram-se, sendo no
primeiro caso pouco depois do assediado ter sido transferido para outra area e no segundo
imediatamente apos a assediada ter sido transferida para outra area. Ambos os assediados
ligam o encerramento da violéncia moral que sofreram exclusivamente a tais transferéncias.
Entretanto, Derick declara que algumas das ‘estratégias’ que empregou, ainda quando as
acbes que constituiram a violéncia moral contra ele estavam em curso, ajudaram na

minimizag&o de tais situacdes, conforme relataremos nos paragrafos seguintes.

No caso de Derick, a ajuda de uma pessoa externa ao contexto de producédo (a
namorada do mesmo) parece ter sido decisiva para torna-lo definitivamente cénscio da
violéncia que lhe estava sendo infligida:

(...) eu tava aceitando tudo na brincadeira, mas ela ‘me abriu os olhos’ mesmo, me

alertando que aquilo tava me denegrindo, tava me humilhando na realidade...
(Derick)

Al ela falou — “Eu percebo que ele fica tentando te humilhar. Até quando a gente
sai pra algum lugar que esteja eu, vocé e ele, ele fica tentando te denegrir a
imagem”. (Derick)

Somente com base em tal ‘tomada de consciéncia’ é que Derick, por sugestdo da
namorada, passou a adotar certas estratégias de mediacao para ‘combater’ tais situacoes:

Minha namorada... Foi ela que me estimulou a reagir na verdade... Foi uma boa
estratégia. De pegar bem nos ‘pontos fracos’ dele... (Derick)

Dentre as mencionadas estratégias, Derick esclareceu que comecou a ‘contra-atacar’

Eloy de maneira similar a que era atacado — por intermédio de ‘brincadeiras vexatorias’,

algumas das quais chegamos a presenciar de fato e, na percep¢do do mesmo, contribuiram
para a amenizagao dos atos difamadores que Eloy tdo correntemente adotava contra ele:
Eu comecei a ndo deixar ele me humilhar mais, eu comecei meio que a responder
ele. Teve um dia desses que eu chamei ele de ‘sem bunda’ (risos)... Pra ele
acalmar, né? Ele tava me ‘sacaneando’, tava falando que eu tava ficando com

‘corpinho de veado’, ndo sei 0 que, come¢ou com aquelas ‘babaquices’ dele, ai eu
falei... (Derick)

Eu falei pra ele um dia que se ele fosse tdo engracado como ele pensa, ele ndo
precisava rir sozinho das proprias piadas... Ai ele ficou quietinho. (Derick)
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Ainda referindo-se a estratégias adotadas por Derick, podemos considerar que o
mesmo também recorreu a uma estratégia defensiva individual de negacédo (Ferreira &
Mendes, 2003) ao se isolar por determinado periodo dos demais companheiros de trabalho:

Eu ndo tava dando muito papo, eu tava chegando e fazendo minha funcéo, tava
ficando mais isolado... (Derick)

Ja Vickie, que chegou a declarar estar certa de que o assédio moral no trabalho que
sofreu s6 cessou em funcdo do distanciamento em relacdo a Jennyffer quando da
transferéncia de area, bem como pelo fato de, daguele momento em diante, ter deixado de
ser subordinada direta de assediadora, reagiu as situagdes de assédio moral no trabalho, na
maior parte das vezes, de maneira similar & maioria das vitimas de tal modalidade de
violéncia — principalmente mantendo-se passiva e introjetando a culpa pela situacdo
(Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y Zabala, 2001/2003), conforme elucidamos no subtopico em
que tratamos das percepcdes acerca dos assediados. Conforme a mesma relatou e a antiga
funcionaria que testemunhou o processo atestou, foram raras as ocasifes que ela chegou a
reagir e, as poucas vezes que o fez, agiu de maneira bastante agressiva, o que sé veio, no
entender da mesma, a agravar as situacfes. Fanny, que tal como a antiga funcionéaria
mencionada também trabalhou durante certo periodo na mesma &area que Vickie,
exemplificou algumas de tais rea¢des no decorrer da entrevista:

A Vickie, as vezes, reagia (...). A Vickie falava muitas coisas pra Jennyffer que eu
pensava... “Caramba, agora vai ‘rolar porrada’” (Fanny)

N&o obstante as eventuais reagdes agressivas de Vickie contra Jennyffer, a mesma
relatou que na maior parte das vezes nao ‘teve coragem’ de reagir, mesmo porque estava
sob a temida e ininterrupta ameacga de exclusdo, tdo presente em nossa atual realidade
socioecondmica (Dejours, 1998/2001; Mello, 1999; Batista, 2003):

E um ‘ledo’ e uma ‘formiguinha’... Eu vou ‘morrer’ com sé um grito que ela der... Eu
ja ficava apavorada. E tem aquele neg6cio também... A gente t4 naquele periodo
de experiéncia, né? Os 3 meses iniciais que vocé acha assim — “Vou ser mandado
embora se fizer alguma coisa contra”... P6xa, mas eu queria tanto ficar pra ndo
ficar desempregada de novo”... Ai depois passa 0s 3 meses, vocé ja foi aprovado,

mas... Vocé ainda tem medo de enfrentar ela, né? Porque é um ‘ledo’ contra uma
‘formiguinha’ mesmao... (Vickie)

N&do obstante a predominancia desta postura ‘passiva’ de Vickie frente as situacdes
adversas que vivenciou, 0 que nos sugere o emprego de estratégias defensivas individuais
de racionalizagédo (Ferreira & Mendes, 2003), a mesma declarou ter recorrido a seguinte

‘tatica’ em vista de combaté-las — denunciou o caso para dois superiores hierarquicos de
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Jennyffer. Entretanto, conforme nos relatou, nenhum dos dois lhe deram atencédo e,
portanto, nenhuma medida foi adotada, omisséo esta que, em nossa leitura, acabou por ir
de encontro a uma das prescri¢des integrantes do ‘manual de conduta’ da instituicdo — “Sera
considerada falta grave, podendo ensejar na rescisdo contratual por justa causa, qualquer
acao lesiva a honra ou boa fama infligida no decorrer do expediente de trabalho contra

qualquer pessoa’.

Eloy, tal como Vickie, no geral ndo reagia explicitamente as situacBes de assédio
moral no trabalho infligidas por Gregory:

(...) o problema é que o Eloy ndo faz nada, ndo reage, so fica tomando ‘esporro’ do
Gregory (...) acho que é tudo medo (...) (Fanny)

Entretanto, esta postura de ndo-reagdo nao significa que o mesmo deixou de recorrer
a estratégias de mediacdo a fim de atenuar o mal-estar e/ou sofrimento que as acdes de
violéncia moral no trabalho infligidas por Gregory Ihe provocavam. Por intermédio de
diversas falas do mesmo, que registramos em nosso diario de campo em todo o transcorrer
da pesquisa, bem como por meio de algumas falas emitidas quando da entrevista,
concluimos que o mesmo estava a adotar, de maneira inconsciente e bastante recorrente,
estratégias defensivas individuais de negacdo e de racionalizacdo (Ferreira & Mendes,
2003). llustremos tais estratégias por intermédio de uma das falas registradas:
(...) eu ndo acredito, na verdade, que as cobrancas excessivas do Gregory comigo
sejam injustas (...). O problema é a falta de pessoal, entendeu? O problema é a

estrutura... Ela incapacita vocé de dar conta de cumprir as rotinas (...) ai depois
pode dar um estresse 14 na frente... E normal, sabe? (Eloy)

A analise da verbalizacdo pode conduzir a suposicdo de que o Eloy ndo somente
negava a adversidade contida nas acfes violentas que Gregory tdo freqientemente lhe
infligia, mas também buscava ‘naturalizar’ tais condutas por intermédio de explicacbes que,
de fato, tinham provavelmente um caréater facilitador para que o assédio moral no trabalho
se instaurasse, mas nem por isso diminuiam a responsabilidade de Gregory perante a

violéncia que estava cometendo contra sua vitima.

Outra postura defensiva de Eloy foi evidenciada quando o questionavamos quanto ao
‘impacto’ surtido pelas tdo usuais desestabilizacdes, via pretensas ‘brincadeiras’ que

Gregory |he dirigia:

N&o me aflige... Eu brinco, eu dou risadas... (Eloy)
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Julgamos que tal resposta de Eloy explicita uma ‘postura defensiva’ pelo fato da
mesma ter contrastado com as nossas observagfes, em todo o transcorrer da pesquisa,
acerca das reacbes que habitualmente explicitava perante tais brincadeiras, conforme
exemplificamos no inicio do capitulo quando relatavamos uma situacdo de na qual o
Gregory o ‘constrangeu’ perante aproximadamente 60 funcionarios da instituicdo. Vickie
também expressou, enquanto entrevistada, opinides em relacdo ao provavel impacto que
tais brincadeiras surtiam no Eloy:

E quando o Gregory faz essas... Sei la... Brincadeiras, o Eloy fica totalmente
descompensado, totalmente descompensado. (Vickie)

(...), o emocional dele t4 todo fora de sintonia... Coitado do Eloy... (Vickie)

J& que estamos a tratar de estratégias de mediacdo adotadas por Eloy contra as
situacOes adversas que tdo comumente lhe eram impostas, registremos que, diferentemente
do que alguns dos resultados da pesquisa de Dejours & Jayet (1991/1994), realizada junto
ao ramo industrial de producdo nuclear, sinalizaram, ndo cremos que o ‘presenteismo’ do
mesmo, ao qual fizemos alusdo quando tratdvamos das percepcdes acerca dos assediados,
relacionava-se a uma defesa, uma vez que tal ‘postura presenteista’, conforme
testemunhamos, ja se dava muito antes das agressdes de Gregory terem inicio e, de acordo
com o confidenciado por uma funcionaria da instituicdo que havia trabalhado com Eloy num
periodo em que ele ainda néo trabalhava na divisdo estudada, o mesmo ja agia desta
maneira. Poderiamos, entretanto, vir a interpretar o referido presenteismo como uma defesa
no seguinte sentido sugerido por Dejours (1980/1992): luta individual de Eloy para preservar

um condicionamento produtivo arduamente adquirido.

Fanny, que presenciou diversas das desestabilizacbes e difamagdes direcionadas
por Gregory contra Eloy, emitiu uma opinido que acaba por entrar em consonéncia com a
sustentacdo comum na literatura acerca de que as estratégias defensivas, sejam estas
individuais ou coletivas (Dejours, 1993/2004a, 1998/2001; Ferreira & Mendes, 2003), ndo
obstante seu carater benigno para a manutencao proviséria da ‘estabilidade psiquica’ dos
trabalhadores que as estdo empregando, comportam usualmente um efeito paradoxal —
acabam por ‘sustentar’ as situacfes adversas que 0s seus ‘criadores’ enfrentam e, desta
forma, impedem a mobilizacdo em vista de modificar tais situacdes (Dejours, 1988/2004,
1996/2004, 1998/2001, Dejours & Abdoucheli, 1990/1994; Mendes, 1999; Mendes &
Morrone, 2002; Ferreira & Mendes, 2003).

Enquanto o Eloy tiver essa postura, assim... Passiva, o Gregory ndo vai parar,
sabe? N&o vai parar! (Fanny)
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Enfim, como uma dltima estratégia de mediacdo para amenizar o mal-
estar/sofrimento produzido pelas situacdes de assédio moral no trabalho que Eloy estava a
vivenciar, tratou-se do recurso as interacfes intragrupos que, conforme ja relatamos
anteriormente, pareciam realmente lhe gerar bem-estar:

Enquanto td no momento de tensao ali, pd... Eu tento brincar, melhorar aquilo. A
nivel interpessoal... Entre colegas.... As proprias reunides que a gente faz, as

nossas brincadeiras, a gente brinca aqui, solta uma piadinha ali, solta uma
gargalhada ali, essas coisas sdo excelentes pra aliviar (...). (Eloy)

Quanto ao Ronny, algumas estratégias de mediacdo foram adotadas
conscientemente pelo mesmo em vista de minimizar a ocorréncia das agoes violentas que
Jennyffer lhe infligia. Conforme mencionamos no subtépico que tratou das percep¢bes do
mesmo acerca de si mesmo, Ronny nos relatou que, inicialmente, a sua reacéo foi introjetar
a culpa pelo ocorrido, bem como passar a acreditar que a imagem que Jennyffer procurava
fazer dele deveria ter algum fundamento. Entretanto, tdo logo se conscientizou da realidade
por trds daquelas situacdes adversas, declarou que passou a adotar algumas estratégias
que, conforme acreditava, ajudaram na amenizacdo das situacbes adversas que estava
vivenciando. A primeira delas, conforme de fato haviamos percebido e ja registrado, referiu-
se ao ‘siléncio’, no sentido de ndo contestar e ndo revidar nada do que a sua assediadora

falava com intencdes de desestabiliza-lo ou difama-lo:

Uma das maneiras que eu achei foi a questéo do siléncio, (...). (Ronny)

A questdo de conseguir ter revertido um pouco (...) foi ficar mais em siléncio, ou
seja, ndo contestar (...). (Ronny)

O siléncio perante situacfes que tendem a provocar sofrimento constitui mais uma
das possiveis defesas adotadas para o enfrentamento do sofrimento (Dejours & Jayet,
1991/1994; Dejours, 1998/2001). Dejours e Jayet (1991/1994) salientam que tal defesa
refere-se a individualizacdo maxima do sofrimento e sinaliza que as defesas coletivas, caso

tenham sido ‘acionadas’, deixaram de ser eficazes.

Como segunda estratégia de mediacdo que Ronny alegou ter empregado e que, no
entender do mesmo, surtiu efeitos ‘positivos’ no sentido de amenizar as situacbes de
violéncia moral no trabalho que vivenciou, referiu a uma constante tentativa de agradar a
assediadora:

(...), a segunda de tentar ser amigo dela, (...) a melhor forma é tentar ser amigo da
pessoa que esta te prejudicando. (Ronny)
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De fato, ainda antes do Ronny declarar que empregou deliberadamente tal estratégia
de mediacao, jA haviamos registrado inUmeras tentativas do mesmo de agradar Jennyffer,
em especial elogiando-a como pessoa e profissional e trazendo-lhe pratos para o almogo
que a mesma j& havia declarado gostar. Vickie também havia percebido tais tentativas
intencionais e fez o seguinte comentario acerca das mesmas quando entrevistada:

O Ronny tenta agradar ela ao maximo... Que tem horas que ele passa até por

ridiculo, coitadinho, por ridiculo fazendo as coisas, assim, pra poder ver se agrada
a ela... E ela nada... (Vickie).

Outra estratégia de mediacdo adotada por Ronny para atenuar o mal-
estar/sofrimento provocado pelas acfes violentas que Jennyffer lhe infligia, tal como
também empregado por Eloy, foi adotar o recurso, em muitas ocasifes, de brincadeiras com
os colegas de trabalho, conforme podemos realmente atestar, fato este que, mais uma vez,
parece corroborar a nossa leitura de que as interagbes socioprofissionais intragrupos
contribuiam, de certa forma, para a amenizacdo do mal-estar/sofrimento sentido pelas
vitimas de assédio moral no trabalho:

Imagine se a gente for trabalhar calado ali, sem nenhuma brincadeira, sem nada

gue alegrasse o ambiente... la ficar horrivel! (...) Seria horrivel vocé trabalhar num
ambiente daquele jeito, em funcdo das coisas que a gente vive ali... (Ronny)

Ainda no tocante a estratégias de mediacdo adotadas por Ronny perante as
situacdes de violéncia que vivenciou, 0 mesmo relatou que se empenhava, em todas as
ocasifes que se retirava do contexto de producéo, esquecer que trabalhava naquele local:

(...) eu tentava, quando eu saia do trabalho, esquecer aquilo ali, esquecer que eu
trabalhava naquele departamento, naquela empresa, era uma forma de amenizar.
E complicado? E... Mas era a Unica assim forma que eu tinha né? De... Nao sofrer,
ndo ficar relembrando o que eu tinha passado, né? O que eu tinha ouvido, as

pressdes que eram exercidas ali dentro, eu preferi simplesmente esquecer que eu
trabalhava ali (...), eu tentava néo lembrar. (Ronny)

Em relacéo a estratégia de Ronny acima explicitada, mencionemos que, a N0sso ver,
dificilmente serd bem sucedida. Esta nossa visdo aparentemente pessimista pode ser
justificada ao recordarmo-nos das degradantes repercussdes que o assédio moral no
trabalho tende a provocar em suas vitimas (das quais nos ocuparemos no topico a seguir),
bem como ao resgatarmos os achados de diferentes pesquisas que procuram mostrar a
recorréncia com a qual os ‘problemas’ produzidos dentro do contexto de producdo acabam
por ‘invadir’ a vida privada dos trabalhadores, cujo estudo de Le Guillant et al. (1956/1984)

junto a operadores de centrais telefénicas parisienses nos parece um excelente exemplar.
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Podemos justificar nossa posicdo, ainda, ao sublinhar a eloqtiente afirmativa, pautada em
estudos acerca da dindmica dos processos psiquicos e sociais, de que a relacdo subjetiva
com o trabalho indubitavelmente leva seus ‘tentaculos’ para além do espaco do contexto de
producao (Dejours, 1980/1992; 1993/2004a; 1993/2004b), mesmo porque, “0 homem que
estd engajado em estratégias defensivas para lutar contra o sofrimento no trabalho nao

abandona seu funcionamento psiquico no vestiario” (Dejous, 1993/2004a, p. 101).

Encerremos o presente subtdpico relatando um fato inédito em situacdes de assédio
moral no trabalho: no més de abril de 2006, Jennyffer convocou uma reunido com todos os
trabalhadores do setor sob sua responsabilidade e, apés tratar de assuntos correlatos ao
trabalho, declarou publicamente estar ciente da postura inadequada que vinha tendo, o que
evidenciou ter ‘enxergado’ com a ajuda de um tratamento psicolégico que havia iniciado, e,
para perplexidade de Ronny, pediu-lhe desculpas por todas as agressdes que havia lhe
infligido. Embora ap0s tal ocorréncia Jennyffer ainda tenha voltado a dirigir algumas acdes
portadoras de violéncia moral contra Ronny, vemos-nos na obriga¢do de relatar no presente
trabalho o referido pedido publico de desculpas ao assediado, uma vez que ndo somente
representa um dado empirico incomum em casos de assédio moral no trabalho, colocando
em questdo algumas das afirmativas taxativas de Hirigoyen (1998/2003) de que os
assediadores ‘nunca’ virdo a ‘reconhecer’ e modificar suas posturas perversas, mas também
por nos conduzir & suposicdo de que algumas das estratégias de mediacdo adotadas por
Ronny talvez tenham surtido, de fato, algum efeito no sentido de atenuar o processo de
assédio moral no trabalho que estava a vivenciar. E evidente que o tratamento psicoldgico
deve ter contribuido consideravelmente, também, para a mudanca de atitude da

assediadora.

3.5. Quais s&o as principais repercussdes para os trabalhadores vitimados e para

o contexto de trabalho estudado?

Conforme referenciamos no quadro tedrico, Schuster (1996) critica o fato de muitas
das consequliéncias ligadas ao assédio moral no trabalho serem apresentadas, na grande
maioria dos estudos, sem a explicitagdo conjunta de dados empiricos que comprovem tais
relacbes. Supomos que tal ‘omissdo’ se deve em grande parte ao fato de muitos das
repercussdes deste fendmeno serem, factualmente, de dificil caracterizacdo, pois ora se
tratam de repercussbes ‘subjetivas’, no sentido de sua ‘materialidade’ se bastar nos
sentimentos e relatos do assediado, ora se caracterizam por repercussdes cujos

diagnosticos ndo podem chegar a comprovar que as mesmas sejam realmente provenientes
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das situacdes de violéncia moral as quais os assediados foram submetidos. Dito isto, é
evidente que, no presente trabalho, também estamos a confrontar o0 mesmo problema, de
dificil solucao, j& que nao temos meios para comprovar que boa parte das repercussées que
serdo aqui tratadas sejam de fato provenientes (ou unicamente provenientes) dos casos de
violéncia moral que desvelamos. Entretanto, tal dificuldade, a nosso ver, ndo invalida a
nossa opc¢ao por tornar este trabalho como mais um dos raros espagos nos quais as vozes

de denulncia dos assediados possam se manifestar.

Esclarecamos que, por questdes didaticas e a exemplo do que alguns especialistas
no assédio moral no trabalho tém feito, como Pifiuel y Zabala (2001/2003), Guedes (2003) e
Abajo-Olivares (2003), estamos a separar as repercussdes acarretadas aos assediados em
distintas categorias — no presente caso, fisicas, afetivas, cognitivas e sociais, ndo obstante

as reconhecamos, conjuntamente com outros estudiosos, inter-relacionadas.

Apresentamos a seguir as Ultimas categorias tematicas resultantes das entrevistas
com os assediados e testemunhas que subsidiaram a resposta a questédo norteadora tratada

neste subtépico:

Tabela 8

Categoria Tematica 4 — Resultados das Entrevistas com os Assediados

Categoria Tematica 4: Repercussdes acarretadas pelo Assédio Moral no Trabalho

Descricédo: Principais repercussodes que, no entender dos assediados, foram acarretadas ao contexto
de producdo e a si mesmos (fisica, afetiva, cognitiva e/ou socialmente) pelas a¢cbes violentas que

caracterizaram o assédio moral no trabalho.

Temas Exemplos de Verbalizac6es

= Herpes... Herpes aqui debaixo do busto. Ai eu fui ao médico (...) contei pra ele o
que eu tava vivendo aqui e ele disse que era tudo devido ao ambiente de
trabalho mesmo. (Vickie)

v Fisicas = Naquela época a minha pressédo chegou realmente a elevar, pela primeira vez
na vida. Eu descobri quando eu fui fazer o pericial, que foi em setembro do ano
passado. A mulher responsavel disse — “Vocé vai ter que ir embora e tem que ir
ao médico agora mesmo, sendo pode acontecer alguma coisa com vocé devido
a pressao” (...). (Ronny)

= Ele jA me azucrinou ao ponto de dar vontade... Ao ponto de ‘partir pra cima’, mas
ai eu me controlei, mesmo porque era o meu chefe, né? (Derick).

v' Afetivas
= Depressédo... Eu tenho até hoje. Desde aquela época eu td6 com um remedinho,
eu td tomando um anti-depressivo (...). (Vickie)
= Entdo, eu ndo conseguia me concentrar totalmente no trabalho. Mesmo que eu
parecesse estar concentrado, eu ndo conseguia me concentrar (...). Entdo, isso
v' Cognitivas me afetava bastante. (Derick)

= (...) nos primeiros meses eu tava tendo rejeicdo grande para aprender. Eu ndo
tava mais conseguindo ‘processar’ nada. (Ronny)
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Tabela 8 (cont.)

Categoria Tematica 4 — Resultados das Entrevistas com os Assediados

Categoria Temética 4: Repercussfes acarretadas pelo Assédio Moral no Trabalho

= A gente chega em casa nervoso... Chego em casa, vou deitar na cama, vou
dormir, nem converso com minha esposa, hdo converso com meus pais (...)
Eu me sinto ‘bloqueado’. (Eloy)

v' Sociais . . : . . . :
= Na minha vida pessoal interferia muito... Porque eu saia nervoso daqui... Eu
via isso quando eu ia falar com minha a namorada, (...) quando eu tinha
esses problemas por causa do Eloy, eu ja falava com ela meio agressivo,
entendeu? Isso refletia sim. (Derick)
= Afetou, bastante. Eu produzia bem menos quando ele comecgava com isso...
v’ Parao P6xa, aquilo tava me afetando, né? (Derick)
Contextode |« Quando eu comecei a trabalhar no setor, eu tava com todo ‘gas’ pra
Producao de aprender... Como funcionava aquilo, como era isso, como era aquilo... MNas,
i infelizmente, na segunda semana eu fui ‘barrado’ (...) Essas pressdes
Servigos fizeram com que eu me ‘estacionasse’, com que eu ndo tivesse mais o

interesse em aprender as coisas que eu precisava pro trabalho. (Ronny)

Tabela 9

Categoria Tematica 4 — Resultados das Entrevistas com as Testemunhas

Categoria Tematica 4: Repercussfes acarretadas pelo Assédio Moral no Trabalho

Descricdo: Principais repercussfes que, no entender das testemunhas, foram acarretadas ao
contexto de producdo e aos assediados (fisica, afetiva, cognitiva e/ou socialmente) pelas acdes
violentas que caracterizaram o assédio moral no trabalho.

Temas Exemplos de Verbalizagdes

v' Fisicas = Eu lembro que o Eloy tava desesperado com aquelas dores de cabeca
dele, tudo por causa da situacdo com o Gregory. (Vickie)

= E o pior é que o Eloy ta ficando cada vez mais gordo. Mas também,
coitado, ele ta todo descompensado (...). (Vickie)

v' Afetivas = O Eloy falou que tava... Que ia ‘estourar’ com o Gregory... E eu td
vendo a hora de acontecer isso, a hora que ele ‘estourar’, e ai como é
que vai ficar? (Fanny)

= E quando o Gregory faz essas... Sei la... Brincadeiras, o Eloy fica
totalmente descompensado, totalmente descompensado. (Vickie)

v' Sociais = E o pior é que o Eloy, com essas grosserias do Gregory, ta passando
por incompetente... O problema é esse, fica passando por
incompetente, (...). (Fanny)

v' ParaoContextode | = O Eloy diz que ndo aglienta mais ndo. Ele diz que ja ta4 pra sair.
Producio de Mesmf) que seja pra ganh_ar menos, pra ficar desempregado, ele diz
gue ndo ta agientando mais ndo. (Derick)

Servigos L . u . . . .
= Mas o que fica é, assim... “Caracolis, vou ter que sair daqui 0 mais

rapido possivel”... Porque amanh@ pode ser eu ali ‘levando’,

entendeu? (Fanny)
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Pormenorizemos nos subtépicos seguintes algumas das principais referidas

repercussoes.

3.5.1. Repercussdes Fisicas para os Assediados

Dentre as repercussfes a dimensdo fisica dos assediados que, conforme a
percepcdo dos mesmos e das testemunhas, teriam sido provocadas pelas situacdes de
assédio moral no trabalho vivenciadas e que muitos autores tém recorrentemente apontado

na literatura, podemos mencionar:

v' Distlarbios Cardiovasculares (Hipertensao Arterial) (Hirigoyen, 1998/2003,
2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Guedes, 2003; Abajo-Olivares, 2004;
Barreto, 2005; Caixeta, 2005)

Dois dos assediados — 0 Ronny e o Eloy, apresentaram quadro de hipertenséo
arterial, o qual ambos alegaram ter sido diagnosticado pela primeira vez em suas vidas apos
ja estarem submetidos ha algum tempo as situagdes de assédio moral no trabalho. Quanto
ao depoimento de Ronny, poderiamos dizer que ‘memdrias’ em nosso diario de campo o
atestam, ja que registramos justamente no més de setembro de 2005 que, apds 0 mesmo
retornar de um exame pericial periodicamente exigido pela empresa, relatou-nos,
perplexamente, que a médica do trabalho, ao aferir a sua presséo, havia constatado-a
bastante elevada em relacdo ao padrdo normal que o mesmo alegava ter tido no transcorrer
de toda a vida. Acrescentemos aqui que, naquele més, as situacdes de assédio moral no
trabalho vivenciadas pelo mesmo estavam, sendo no auge, mais intensas e repetitivas:

Naqguela época a minha pressédo chegou realmente a elevar, pela primeira vez na
vida. Eu descobri quando eu fui fazer o pericial, que foi em setembro do ano
passado. A mulher responsavel disse — “Vocé vai ter que ir embora... E tem que ir

ao médico agora mesmo, sendo pode acontecer alguma coisa com vocé devido a
presséo” (...). (Ronny)

Alguns dias apés a ocorréncia acima aludida, Ronny informou-nos que procurou um
especialista e, daquele momento em diante, passou a fazer uso diario de um medicamento
prescrito em vista de ‘controlar’ sua presséo arterial. Entretanto, mesmo sob o efeito de tal
medicamento, tivemos a oportunidade de registrar em nosso diario de campo que, em
fevereiro de 2006, numa ocasido em que membros da Cipa da instituicdo estavam aferindo
a pressdo dos funcionéarios, novamente foi detectado um ‘indice de risco’ em Ronny, fato

este que chegou ao conhecimento de representantes da divisdo de pessoal e desencadeou
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a exigéncia institucional para que o mesmo se dirigisse a um médico do trabalho com a

maior brevidade possivel.

Quanto ao Eloy, detectamos a possibilidade de existéncia da hipertenséo arterial ao
presenciarmos, no més de fevereiro de 2005, o questionamento de um colega da divisdo
acerca de qual era o objetivo do medicamento que estava sobre a mesa do assediado, no
que Eloy declarou que visava ‘controlar a sua pressdo arterial. Ao conversamos, em
seguida, a respeito do possivel quadro de hipertensao arterial, 0 mesmo afirmou que havia
sido diagnosticado, pela primeira vez em sua vida, em uma consulta médica que tinha
ocorrido aproximadamente dois meses antes. Quanto ao diagnostico do médico, 0 mesmo
afirmou que incluia, além do fato de Eloy estar com a massa corporal elevada, estresse, 0
gual o assediado reconheceu sofrer, mas alegando estar ligado unicamente as ‘situacdes

constrangedoras’ que estava a vivenciar no trabalho.

Evidentemente, ndo podemos sustentar que a hipertensdo arterial dos dois
assediados supracitados tenha se originado exclusivamente em funcdo da violéncia moral
infligida tdo repetitidamente sobre os mesmos, cabendo reconhecer, inclusive, que ambos
evidenciaram outros fatores que podem ter contribuido para o aparecimento da mesma — o
Ronny alegou que tinha propenséo, ja que na sua familia havia alguns casos de hipertensos
e Eloy, embora nao tivesse historico familiar de hipertenséo, estava com a massa corporal
elevada. Entretanto, os entdo detectados processos de assédio moral no trabalho infligidos
contra ambos, que estavamos a presenciar quase que diariamente, aliados as afirmativas de
que a hipertenséo arterial havia surgido pela primeira vez em suas vidas justamente naquele
momento, parece-nos um indicio razoavel de que, se nado foi desencadeada unicamente
pelas préaticas de violéncia moral desveladas, a hipertenséo dos dois assediados deve ter

sido ao menos ‘impulsionada’ por tais praticas.

v' Cefaléias (Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004)

Em nosso diario de campo registramos diversas circunstancias na quais o Eloy
alegava estar sofrendo de enxaqueca, queixas estas que se deram, em muitas ocasides,
poucos momentos apés o mesmo ter sido submetido a zombarias ou agressdes de Gregory.
Durante certo periodo de tempo, mais especificamente entre 0os meses de setembro e
dezembro de 2004, o Eloy passou a se queixar continuamente da referida enxaqueca,
perdurando todo o expediente de trabalho e, mesmo, conforme nos relatou, avangando os
limites ‘espaciais’ da instituicdo. Ainda de acordo com 0S nossos registros no diario de
campo, foram justamente tais enxaquecas que, conforme o mesmo, o levaram a descoberta

de que estava, na verdade, sofrendo de hipertenséo arterial. Mais uma vez ndao temos como

Leandro Queiroz Soares]131



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

sustentar categoricamente que as mesmas tenham sido produzidas pelas situacdes de
assedio moral no trabalho, porém, embasados na literatura, nas constantes situacfes
desagradaveis que presenciamos e na percepcado do proprio assediado, podemos, ao
menos, considerar uma forte probabilidade de acerto nas seguintes palavras de Eloy:

Vocé lembra que eu chegava aqui direto com uma dor de cabeca terrivel, tudo por
conta da presséo que ele fazia em mim? (Eloy)

v Transtornos do Sono (Leymann, 1993/1996; Pifiuel y Zabala, 2001/20083;
Guedes, 2003; Abajo-Olivares, 2004; Caixeta, 2005)

Dois dos assediados — Vickie e Eloy, declaram ter sofrido, em funcdo das situacdes
de agressbdes e humilhacdes constantes a que foram submetidos, alguns transtornos do
sono, tais como a insdnia e seguidas interrupgdes espontaneas no transcorrer do sono.
Ambas os assediados declararam terem recorrido freqientemente a medicamentos para
conseguir dormir, conforme as verbalizacbes abaixo podem ilustrar, cabendo acrescentar
que tanto Eloy quanto Vickie ligavam tais repercussdes a outra consequtiéncia comumente
manifestada em vitimas de assédio moral no trabalho — a ansiedade (Einarsen, 2000;
Hirigoyen, 2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003):

T tomando remédio. (...). Busco uma forma de me acalmar. (Eloy)

(...) todo dia era a mesma coisa, todo dia era a mesma ladainha — “A Jennyffer fez
isso, a Jennyffer fez aquilo, a Jennyffer fez isso, a Jennyffer fez aquilo”... Ai entrava
tipo num ‘calmantizinho’ pra poder pelo menos dormir bem. (Vickie)

v Enfermidades de Pele (Hirigoyen, 1998/2003, 2001/2002; Pifiuel y Zabala,
2001/2003)

Embora ndo tenhamos encontrado nenhum estudo que tenha exemplificado ao
menos uma das enfermidades de pele identificadas como possivel repercusséo do assédio
moral no trabalho, os trés autores acima referenciados nos conduzem a considerar a
probabilidade de que a enfermidade surgida em Vickie no periodo em que estava sendo
assediada moralmente no trabalho por Jennyffer tenha de fato relagdo com a violéncia que
sofreu, conforme afirmou ter sido diagnosticado pelo médico que a examinou:

Herpes... Herpes aqui debaixo do busto. Ai eu fui ao medico e ele falou que a
herpes desencadeia quando vocé t4 num sistema nervoso. (...) Ai eu contei pra ele

0 que eu tava vivendo aqui e ele disse que era tudo devido ao ambiente de
trabalho mesmo. (Vickie)
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3.5.2. Repercussdes Afetivas para os Assediados

Dentre as repercussfes afetivas advindas do assédio moral no trabalho que se

evidenciaram mais recorrentes entre os assediados, podem ser destacadas:

v Apatia (Leymann, 1993/1996; Hirigoyen, 2001/2002; Pifiuel y Zabala,
2001/2003; Abajo-Olivares, 2004)

O desenvolvimento da apatia de Ronny em relacdo aos assuntos profissionais nao
somente foi declarado pelo mesmo como j4 havia sido por nés constatado. Logo que o
observador participante foi transferido da area na qual trabalhava com Eloy para o setor
chefiado por Jennyffer, pdde perceber que, embora o Ronny ja estivesse aparentemente
sendo ‘perseguido’ pela assediadora ha alguns meses, ainda demonstrava interesse em
aprender mais acerca do trabalho que realizava, bem como usualmente tomava iniciativas e
procurava propor sugestdes pertinentes relacionadas as atividades realizadas no setor.
Entretanto, passamos a presenciar que a cada iniciativa e tentativa de sugestdo, 0 mesmo
era, respectivamente, interrompido e criticado de maneira agressiva por Jennyffer, conforme
ja haviamos mencionado anteriormente no presente capitulo. Com o passar do tempo, ainda
antes de escutar declaracdes do mesmo acerca de tal postura, percebemos e registramos
gue o mesmo havia se tornado apatico, no sentido de ndo demonstrar interesse por nenhum
dos assuntos correlatos ao trabalho, tomar iniciativas ou propor sugestbes, conforme a
verbalizagdo do mesmo abaixo atesta:

Quando eu comecei a trabalhar no setor, eu tava com todo ‘gas’ pra aprender...
Como funcionava aquilo, como era isso, como era aquilo... Mas, infelizmente, na
segunda semana eu fui ‘barrado’ (...) Essas pressbes fizeram com que eu me

‘estacionasse’, com gue eu nao tivesse mais o interesse em aprender as coisas
que eu precisava pro trabalho. (Ronny)

Eu néo tinha o interesse de aprender mais coisas ali, por conta disso. (Ronny)

Pontuemos aqui que, como conseqiiéncia, a apatia acaba por se tornar uma das
repercussdes ‘negativas’ que o assédio moral no trabalho acarreta também ao contexto de
producdo como um todo, conforme trataremos mais adiante, e acrescentemos ainda que, se
recorrermos a Ferreira & Mendes (2003), podemos interpretar a apatia como uma estratégia
defensiva individual de racionalizacdo empregada por Ronny frente as adversas situacfes

que estava a vivenciar diariamente.
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v' Irritabilidade (Leymann, 1993/1996; Hirigoyen, 1998/2003; Pifiuel y Zabala,
2001/2003; Abajo-Olivares, 2004)

Em diferentes ocasides, especialmente em momentos subseqlientes as
desestabilizacbes e difamacbes que sofriam, Ronny e Eloy manifestaram evidente
irritabilidade, estado emocional este que, algumas vezes, acabava por impactar
‘negativamente’ nas interacdes intragrupos (e mesmo intergrupos) e, conforme trataremos
mais adiante, refletia-se também nas esferas conjugal e familiar de ambos:

Com certeza absoluta essas situacfes afetaram as minhas rela¢des interpessoais.
Primeiro, na época, né? Que eu fui tdo pressionado que eu nao tinha um
tratamento legal com nossos representantes, nossos vendedores... As pessoas
ligavam, faziam perguntas e eu tava impaciente, irritado. Simplesmente, as vezes,
nao sei... “Deixa eu passar (...) pra outra pessoa’... (...) entdo, eu, de uma certa
forma, eu acredito que eu que tratava mal... E na relacéo de trabalho, aqui dentro,
também, né? (...) eu nao tive uma relacao inicial legal com meus colegas. Nao que

eu fosse grosso... Mas, em determinadas ocasibes, eu acabava sendo grosso (...)
(Ronny)

(...) uma vez eu tava la, e ele com aquelas ignorancias dele... Ai vieram os dois
colegas ali da outra area e fizeram uma brincadeira... Ai, pd, eu tava num momento
muito estressante, fizeram a brincadeira e eu ‘estourei’ com eles... Depois fui la
pedir desculpas... (Eloy)

Conforme evidenciaremos quando estivermos tratando das ‘repercussfes sociais’
que as situacdes de assédio moral no trabalho desveladas produziram, o Derick também
declarou ter sido ‘atingido’ pela irritabilidade em razdo da violéncia moral que Eloy lhe

infligiu.

v' Crises de Choro (Leymann, 1993/1996; Pifiuel y Zabala, 2001/2003)

Vickie relatou que, em diversas situacOes, foi tdo desestabilizada por Jennyffer que
nao conseguia impedir que lhe abatessem longas crises de choro, dentro e fora da
instituicAo. Embora na ocasido nao estivéssemos ainda realizando a pesquisa, de fato
recordamos que no ano de 2003, em algumas ocasifes, a mesma procurou-nos, em meio a
crises de choro, para fazer queixa de Jennyffer, geralmente expressando sentimentos de
céblera contra a assediadora.

Chorei, chorei muitas, ndo foi uma nem duas, chorei muitas vezes. (...). muitas
vezes eu chorei de descompensar totalmente. (Vickie)

Teve uma vez sai daqui chorando muito... Fui ao departamento de informética e
disse que nao ia mais agientar pro meu familiar que trabalha la... Chamei ele na
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sala de reunido |4 do departamento de informatica e disse - “Vou pedir minhas
contas agora, eu vou pedir, ndo vou ficar sendo humilhada”... (Vickie)

v' Depressao (Leymann, 1993/1996; Einarsen, 2000; Hirigoyen, 2001/2002; Pifiuel
y Zabala, 2001/2003; Heloani, 2003; Guedes, 2003; Barreto, 2005; Caixeta,
2005)

Vickie declarou taxativamente que, em funcéo das situacdes de violéncia moral que
Jennyffer Ihe infligiu, a mesma desenvolveu um quadro de depressdo que, até 0 momento
em que a pesquisa se findou, ainda perdurarava:

Depresséao... Eu tenho até hoje. Desde aquela época eu t6 com um remedinho, eu
t6 tomando um anti-depressivo (...) (Vickie)

Quanto ao Ronny, uma das agentes administrativas do mesmo setor nos
confidenciou, assim que foi contratada, momento este que o Ronny ja estava sendo
assediado moralmente por Jennyffer, que o0 mesmo havia declarado que a depresséao tinha
sido diagnosticada no transcorrer de um tratamento que procurou. Entretanto, quando lhe
guestionamos no decorrer da entrevista acerca das repercussdes que aquelas situagbes
haviam |he acarretado, 0 mesmo nao chegou a mencionar tal conseqiiéncia, ndo obstante
tenha, em diferentes momentos, tanto no decorrer da entrevista quanto no transcorrer da

pesquisa, feito mencéo ao sofrimento que tais situacdes lhe provocavam.

Ja Eloy, embora também nao tenha declarado estar sofrendo de depressao, alegou
temer que o ‘constrangimento’ que Gregory estava lhe ocasionando pudesse vir, dentre
outros efeitos, a desencadeé-la, razdo pela qual estava desejoso de pedir demissdo ou
transferéncia para outra divisdo da instituigéo:

Eu ndo posso mais ficar 14, vai chegar uma hora que eu vou ficar depressivo, vou
ter um enfarto, vou ‘estourar’ dentro da minha casa, vou ‘estourar com meus

superiores... Ai, p6, sabe Deus qual € a conseqiiéncia disso... Esse € meu medo...
Porque eu ja td mais do que no meu limite. (Eloy)

A preocupacao de Eloy parece fazer sentido ao considerarmos que “a desvalorizacéo
continua em diferentes espacos sociais gera desprazer, revolta, tristeza profunda e

indignacéo, que se manifestam como sintomas de depresséo” (Barreto, 2003, p. 153).

v' Agressividade (Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004)

N&o surpreende o fato relatado comumente por diversos estudiosos do assédio

moral no trabalho de que, em muitas situacdes, o assediado perdeu o controle e, ‘tomado’

Leandro Queiroz Soares]135



Assédio Moral no Trabalho & Interacdes Socioprofissionais

pelos sentimentos de raiva, revolta, magoas, ressentimentos e, mesmo, vontade de vingar-
se do(s) assediador(es) (Barreto, 2003), tenha se voltado contra este(s) de maneira
agressiva. Nas situacbes de assédio moral no trabalho estudadas, recordamos de algumas
situacBes em que a Vickie, entregue a crises de choro, declarava na auséncia de Jennyffer
para todos os presentes que a vontade que tinha era de esmurrar a assediadora. Da mesma
forma, chegamos a registrar em nosso diario de campo uma situacao em que, ao cruzarmos
com Derick em um dos corredores da instituicdo, o mesmo confidenciou-nos que, em
diversas circunstancias nas quais Eloy o ‘atormentava’, a vontade que tinha era de agredir o
referido assediador, afirmando ainda que, em muitas ocasides, havia jurado a si mesmo que
se encontrasse o Eloy fora do contexto de producgéo iria agredi-lo de fato. Esta confidéncia
voltou a se manifestar no decorrer da entrevista com uma das testemunhas e com o préprio
Derick:

O Derick ficava até meio querendo apelar com o Eloy, partir pra ‘porrada’ mesmo...
(Fanny)

Ele ja me azucrinou ao ponto de dar vontade... Ao ponto de ‘partir pra cima’, mas ai
eu me controlei, mesmo porque era 0 meu chefe, né? (Derick).

Quanto ao Ronny, conforme ja evidenciamos quando estdvamos a tratar das
percepcdes dos assediados e testemunhas acerca dos assediadores, o0 mesmo também

confidenciou ter tido pensamentos agressivos contra a sua assediadora:

A vontade que eu tinha, muitas vezes, era de matar ela. (...). (Ronny)

Felizmente, nenhum destes pensamentos agressivos chegaram, em qualquer escala
gque fosse, a se ‘materializar’, mesmo porque provavelmente qualquer expresséo de ira por
parte dos assediados s viria a agravar as suas situacdes, uma vez que, conforme
Hirigoyen, (2001/2002) adverte, muito provavelmente os assediadores se utilizariam de tais

reacOes para projetarem a culpa sobre os assediados.

N

v' Sintomas correlatos a ‘Sindrome de Estresse Pds-traumatico’ (Hirigoyen,
1998/2003, 2001/2002; Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004)

Para alguns autores, como Hirigoyen (2001/2002) e Pifiuel y Zabala (2001/2003), o
emocional de uma pessoa que foi submetida a situag6es repetidas de violéncia moral no
trabalho costuma ser tdo abalado que € usual a mesma apresentar sintomas semelhantes

aos apresentados por vitimas de estupros, acidentes em geral, catastrofes naturais, entre
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outros, sintomas estes ligados a “sindrome do estresse pds-traumatico” ou, mais
especificamente, conforme mencionado no quadro tedrico, a ‘sindrome de estresse por
coacao continuada’ (Pifiuel y Zabala, 2001/2003). A seguinte verbalizacdo de Vickie parece
sugerir isto:
(...) € uma tortura, uma tortura... Agora a palavra certa € essa, é humilhacéo e
tortura o que a gente sofre aqui com essa ‘louca’... Que até hoje... Engracado, tem

alguma coisa que consegue, consegue, mexe comigo aqui do outro lado. E uma
sensacgdo muito ruim. Me faz muito, muito mal. (Vickie)

Complementemos que as falas de Vickie acima transcritas, quando em curso, foram
acompanhadas de alguns indicios acerca do estado emocional da assediada externalizados
por intermédio de gagueira, transpiracdo e lacrimejacdo enquanto os narrava, sinais estes
que parecem sugerir que, de fato, a situacdo de assédio moral no trabalho sofrida pela
assediada em questdo produziu na mesma uma ‘ferida psiquica’ de dificil cicatrizacéo:

(...) eu acho que é preferivel vocé levar um murro na cara, né? Que daqui a pouco
vai ficar bom. (Vickie)

Adicionalmente ao mencionado acima, Vickie ainda chegou a nos confidenciar ao
final da entrevista que, embora estivesse naquele momento se sentindo bem por ter
‘desabafado’ com alguém acerca de situagbes que havia ‘guardado’ somente para si, no
transcorrer da entrevista havia se sentido mal ao ‘resgatar’ algumas das lembrancas
correlatas as situagfes de violéncia a que havia sido submetida, alegando que as mesmas,
‘por surpreendente que pudesse parecer’, haviam-na feito ‘reviver’, em proporgéo similar, as
mesmas emocdes ‘negativas’ sentidas quando das agressoées. Indicios de que situacdes de
asseédio moral no trabalho provocam ‘feridas’ de dificil cicatrizacao tém sido recorrente entre
os relatos de assediados, tais como alguns trechos de cartas encaminhadas para Hirigoyen
(2001/2002) demonstram.

3.5.3. Repercussdes Cognitivas para os Assediados

Muitas das vitimas de assédio moral no trabalho tém descrito consequéncias
maléficas oriundas de tal fenbmeno que ultrapassam as dimensdes fisica e afetiva, sendo
que as mesmas as tém afetado cognitivamente (Leymann, 1993/1996; Einarsen, 2000;
Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Guedes, 2003; Abajo-Olivares, 2004). No presente estudo, trés
dos quatro assediados descreveram, também, repercussdes oriundas da violéncia moral

gque sofreram que evidenciavam ‘impactos cognitivos’'.
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v' Dificuldade para Concentrar-se (Leymann, 1993/1996; Einarsen, 2000; Pifiuel
y Zabala, 2001/2003; Guedes, 2003; Abajo-Olivares, 2004)

Derick relatou que em praticamente todas as ocasides que era assediado
moralmente no trabalho por Eloy sentiu, em razdo do ‘desestabilizacdo’ que as mesmas lhe

acarretavam, dificuldade de se concentrar no trabalho:

Entdo, eu ndo conseguia me concentrar totalmente no trabalho. Mesmo que eu
parecesse estar concentrado, eu ndo conseguia me concentrar (...). Entdo, isso me
afetava bastante. (Derick)

v “Bloqueio mental”

Tanto Ronny quanto Vickie declararam que as situacfes desestabilizantes a que
foram tdo frequentemente submetidos por Jennyffer acabaram por produzir, em muitas
situacdes, uma espécie de ‘resisténcia cognitiva compulséria’, a qual Vickie apelidou de
“bloqueio mental” para apreender assuntos correlatos ao trabalho:

(...) nos primeiros meses eu tava tendo rejeicdo grande para aprender. Eu ndo tava
mais conseguindo ‘processar’ nada. (Ronny)

Eu ‘bloqueei’... Até hoje eu ‘bloqueei’ aquele célculo que todos precisamos saber
fazer aqui... Eu ndo consigo! (...). No dia que... Acho que foi a segunda, ou mesmo
na primeira vez que eu fui perguntar pra ela como se fazia, ela disse que nao
concebia eu ndo saber calcular aquilo... E se vocé me perguntar hoje como se
calcula, eu ndo sei calcular, € um ‘bloqueio’ que me criou (...) eu ndo consigo, Nao
sei, podem me explicar... (...). Eu tenho esse ‘bloqueio’ mental por causa dos gritos
gue ela deu comigo! (Vickie)

3.5.4. Repercussdes Sociais para os Assediados

No tocante aos prejuizos sociais para as vitimas das situagfes de assédio moral no

trabalho desveladas, evidenciaram-se:

v" Danos as Esferas Conjugal e Familiar (Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Guedes,
2003; Abajo-Olivares, 2004)

Recordemos que, dentre as repercussdes afetivas relatadas anteriormente,
mencionamos que o Derick relatou, apds ter sido submetido ao assédio moral no trabalho,
ter passado a ficar irritadico. Tal irritabilidade, conforme declarado pelo mesmo, acabou por

repercutir em seu relacionamento com a hamorada:

Na minha vida pessoal interferia muito... Porque eu saia nervoso daqui... Eu via
isso quando eu ia falar com minha a namorada, porque sempre falo com ela a
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noite. Entdo, quando eu ia falar com ela, quando eu tinha esses problemas por
causa do Eloy, eu ja falava com ela meio agressivo, entendeu? Isso refletia sim.
(Derick)

Da mesma forma, Eloy, fazendo referéncia a situacdo de assédio moral no trabalho
que Gregory lhe proporcionou, afirma:

Isso me afeta psicologicamente... P6, eu fico nervoso dentro de casa, entendeu?
(Eloy)

A gente chega em casa nervoso... Chego em casa, vou deitar na cama, vou dormir,
nem converso com minha esposa, ndo converso com meus pais (...) Eu me sinto
‘blogqueado’ (Eloy)

v' Isolamento Social (Hirigoyen, 1998/2003; Einarsen, 2000; Pifiuel y Zabala,
2001/2003; Abajo-Olivares, 2004)

Chegamos a perceber e registrar em nosso diario, bem como também tentamos
intervir em algumas ocasides conversando diretamente com Ronny, que o referido
assediado estava, muito provavelmente em decorréncia das situacdes de violéncia moral a
que estava sendo exposto, isolando-se socialmente dentro do contexto de trabalho. Tal
processo de ‘auto’-isolamento, que provavelmente transcorreu aproximadamente um ano,
surtiu efeitos que, até o momento em que a pesquisa se findou, perduravam — alguns
colegas da divisdo ndo simpatizavam com Ronny, alegando, usualmente, que 0 mesmo era

muito ‘fechado’ e ‘anti-social'.

Derick também declarou ter, de maneira ‘impulsiva’, isolado-se socialmente no
contexto de trabalho por determinado periodo, conforme ja haviamos feito men¢édo quando
estdvamos a tratar das percepcdes acerca das estratégias de mediacdo adotadas pelas
vitimas perante as situacdes de assédio moral no trabalho:

Eu ndo tava dando muito papo, eu tava chegando e fazendo minha funcéo, tava
ficando mais isolado... (Derick)

3.5.5. Repercussdes para o Contexto de Producéo

Diversos autores tém procurado advertir que o assédio moral no trabalho nédo se
basta a surtir repercussdes ‘negativas’ aos assediados — os contextos de producdo que lhes
sdo palco também sairdo, de uma forma ou de outra, ‘prejudicados’. Confidenciemos que,
com 0 nosso Vviés de ergonomistas, disciplina esta que coloca o bem-estar do funcionario
como prioridade primeira (lida, 1990/1997), acima da eficiéncia e eficacia almejadas pelos

representantes de todo e qualquer contexto de producdo, preocupamo-nos de maneira
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prioritaria com a salde dos seres humanos que neles trabalham. Entretanto, como tentativa
de impulsionar a acado daqueles gestores que ainda ndo se convenceram da necessidade de
combater e precaver a ocorréncia do assédio moral no trabalho, decidimos, na presente
pesquisa, evidenciar quais seriam as principais repercussdes que este pernicioso fenébmeno

estava trazendo também para o contexto no qual ocorria, as quais apresentamos a seguir.

v" Reducéo da Produtividade (Abajo-Olivares, 2004)

As provaveis repercussdes cognitivas surtidas aos assediados que apresentamos
num dos subtdpicos anteriores ja evidenciam um possivel impacto do assédio moral no
trabalho sobre a produtividade. Afinal, um trabalhador que, por estar ‘desestabilizado’,
apresenta dificuldade para se concentrar em seu trabalho ou apresenta ‘resisténcia’
compulséria para aprender os procedimentos que necessitara fazer uso, muito
provavelmente ndo produzird com o mesmo desempenho que teria se nao estivesse sob tal
‘estado emocional’. As seguintes afirmativas podem explicitar que o raciocinio acima se
aplica ao contexto estudado:

Eu produzia bem menos quando ele comecgava com isso... Poxa, aquilo tava me
afetando, né? (Derick)

Quando eu comecei a trabalhar no setor, eu tava com todo ‘gas’ pra aprender...
Como funcionava aquilo, como era isso, como era aquilo... Mas, infelizmente, na
segunda semana eu fui ‘barrado’ (...) Essas pressdes fizeram com que eu me
‘estacionasse’, com que eu nao tivesse mais o interesse em aprender as coisas
que eu precisava pro trabalho. (Ronny)

A minha produtividade caiu por conta disso. (Ronny)

v' Deterioracdo do ‘Ambiente’ de Trabalho (Abajo-Olivares, 2004; Hirigoyen,
1998/2003, 2001/2002)

Alguns dos participantes, referindo-se aos reflexos que as situaces de assédio
moral no trabalho decorridas produziram no ‘ambiente’ de trabalho, acabaram por sinalizar o
quanto tal fenébmeno pode ser de fato pernicioso para o ambiente como um todo, fato este
gue, na posicao de ‘membros’ da divisdo estudada, também podemos atestar:

Um clima pesado, né? Te ‘desconcerta’ totalmente, baixa maior ‘baixo astral’.
(Fanny)

Imagine se a gente for trabalhar calado ali, sem nenhuma brincadeira, sem nada
gue alegrasse o ambiente... la ficar horrivel! (...) Seria horrivel vocé trabalhar num
ambiente daquele jeito, em funcdo das coisas que a gente vive ali... (Ronny)
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v' Alta Probabilidade de ‘Perder’Alguns de seus Trabalhadores

Dois dos assediados (Ronny e Eloy) relataram, em diferentes ocasides no decorrer
da pesquisa, que embora tivessem ciéncia da possibilidade de ‘fazer carreira’ dentro da
instituicdo, ndo gostariam mais de permanecer na mesma em funcdo do ‘desgaste’ que
estavam sofrendo e, por tal razdo, na primeira oportunidade pediriam demissao ou tentariam
ser transferidos para outra divisdo da instituicdo. Tais afirmativas voltaram a surgir no

momento das entrevistas:

Pensei em sair varias, varias vezes, (...), ou em trocar de setor. (Ronny)

Por isso que eu 10, tipo assim, fico pensando (...) Quero ver se eu consigo montar
meu ‘negocinho’, consigo ‘segurar’ a minha filha, entendeu? (...) p6, pra me dar
sustento, vou tentar fazer outra coisa, entendeu? Eu ndo vou é ficar ‘tomando’...

(Eloy)

Acrescentemos que Eloy ndo se bastou a declarar ‘estar no limite’ somente para nos,
ja que o fez, também, para as duas testemunhas de sua situacdo de assédio moral no
trabalho:

O Eloy diz que ndo aglienta mais ndo. Ele diz que ja ta pra sair. Mesmo que seja

pra ganhar menos, pra ficar desempregado, ele diz que ndo ta agientando mais
nao. (Derick)

O Eloy ali quer pedir demisséo... (Fanny)

Vickie também, quando do momento da entrevista, declarou que, no periodo em que
estava sendo assediada moralmente por Jennyffer no trabalho, cogitou em diversas
ocasifes pedir demissao:

Eu pensei véarias vezes em pedir até ‘minhas contas’, que eu digo — “Aqui eu ndo
vou ficar”... Porque pra gente ser humilhada? (Vickie)

A referida assediada afirmou, ainda, que s6 nao acabou desistindo em definitivo de
continuar na instituicdo por ter sido transferida de setor, fato este que, cabe colocarmos, ndo
se deu, pelo menos que tenhamos tomado conhecimento, em funcdo das situacbes de

asseédio moral infligidas contra Vickie, mas sim por determinada reestruturagao interna.

Da mesma forma, as situacdes de assédio moral no trabalho acabaram por surtir
‘motivagdes’ similares em uma das testemunhas — Fanny:
Eu t6 na fase de desencantamento. Aqui ndo é nada do que eu pensava. Aqui

muito bom pra vocé ir passando o tempo até conseguir outra coisa... E 0 que
ruim... Porque tem tudo pra ser uma empresa bacana, tem tudo pra ser... (Fanny)

D D
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Mas o que fica é, assim... “Caracolis, vou ter que sair daqui 0 mais rapido
possivel”... Porque amanha pode ser eu ali ‘levando’, entendeu? (Fanny)

Quanto ao Derick, embora ndo tenha declarado ter cogitado pedir demissdo, nos
‘sugeriu’ por intermédio de pelo menos duas verbalizacfes expressadas no transcorrer das
entrevistas que tendia a chegar a este ponto:

(...) a época que o Eloy tava me infernizando mesmo, me constrangendo ao ponto

de infernizar... Era de chegar em casa e ainda pensar assim — “Pbxa, amanha eu
tenho que trabalhar, que ‘merda’!” (Derick)

A troca de area veio como uma bencédo... Cheguei la e, poxa... Em relagdo ao que
eu passava aqui com o Eloy, eu me senti la no ‘céu’, né? (Derick)

Os sentimentos acima expressos por Derick quanto a troca de area foram atestados,
ainda, pela principal testemunha ocular do processo de assédio moral no trabalho que havia
sofrido:

Quando o Derick foi pra la, ele falou — “Ai, que beleza! Nossa, aqui € o ‘céu’!
(Fanny)

Concluamos o presente capitulo por meio de uma sintética retrospectiva: os dados
coletados mediante analise documental possibilitaram-nos caracterizar os principais
protagonistas, bem como ‘desenhar’ o ‘palco’ no qual ‘atuaram socialmente’ em meio a
praticas de assédio moral no trabalho. Os resultados advindos das entrevistas com o0s
assediados e testemunhas permitiram-nos, em conjunto com 0 conveniente suporte da
observacao participante, responder as quatro questdes norteadoras da pesquisa e, portanto,
ao seu objetivo central. Como resultado principal, poderiamos destacar a constatacdo de
trés situacdes concretas de assédio moral no trabalho que transcorreram no periodo em que
a pesquisa estava ocorrendo, bem como uma quarta situacdo que havia transcorrido em
periodo anterior ao da realizacdo da pesquisa, sendo todas elas do tipo descendente ou
vertical (Leymann, 1993/1996; Abajo-Olivares, 2004; Guedes, 2003; Hirigoyen, 1998/2003,
2001/2002; Pifiuel Y Zabala, 2001/2003; Aguiar, 2003).
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Conclusodes

O presente estudo, que teve como intuito prioritario desvelar praticas de assédio
moral no trabalho por meio da andlise de interagBes socioprofissionais, possibilitou,
mediante a participacdo integrada do pesquisador e de parte dos trabalhadores de uma das
divisdes da instituicdo financeira estudada, a constatacdo de trés situacfes concretas de
manifestacdo do fenbmeno, bem como a evidenciacdo de uma outra que ja havia
transcorrido em periodo anterior ao da realizacdo da pesquisa, sendo todas as quatro do

tipo descendente ou vertical.

O fato das quatro situacdes de assédio moral no trabalho levantadas se
enquadrarem na modalidade vertical ndo nos trouxe estranheza em razao da analise das
interacdes socioprofissionais ter nos conduzido, previamente, a conclusdo de que as
interagbes hierarquicas da divisdo estudada, no geral, caracterizavam-se por relagbes de
poder autoritérias, marcadas pelo ‘manejo’ da ameaca a exclusdo. Embora ndo tenhamos
realizado uma pesquisa que nos permita fazer inferéncias concludentes acerca da cultura
organizacional da instituicdo, baseando-nos nas observagdes que realizamos enquanto
membros internos no decorrer de alguns anos, bem como em algumas ‘denuncias’
materializadas em reunides com outras areas e também registradas por membros da
Comisséo interna de Prevencdo de Acidentes — Cipa, hipotetizamos que as referidas
relagbes de poder autoritarias caracteristicas da divisdo estudada refletem a realidade
preponderante nas interacdes hierarquicas da instituicdo e, de um ponto de vista mais
macro, da conjuntura socioeconémica imperante. Neste sentido, compartilhamos da opinido
de Barreto (2003) de que a humilhagdo a qual s&o submetidos muitos trabalhadores
encontra espaco ndo em razdo de uma falha no sistema politico, mas, ao contrario, por ser
encarada muitas vezes como um meio ‘necessario’ & manutencdo da ordem e disciplina e
ao aumento da produtividade, o que, em nosso entendimento, torna razoavel a sustentacao
de que “a ridicularizacdo e a difamacdo sdo instrumentos potentes de controle” (Barreto,
2003, p. 199).

J& quanto as interagdes intragrupos, foram avaliadas por todos os participantes como
‘positivas’, chegando mesmo a servir como um importante ‘suporte socio-afetivo’ para a
manutencdo da saude dos trabalhadores, em especial daqueles que haviam se tornado

alvos de assédio moral no trabalho.

Dentre as praticas mais recorrentes que marcaram as situacdes de assédio moral
no trabalho desveladas, foram constatadas — (a) praticas desestabilizadoras: zombarias
acerca de caracteristicas pessoais, agressdes verbais, criticas as iniciativas e sugestdes,
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uso de trocadilhos e apelidos depreciativos, exploracdo de ‘fraquezas’ e imposicdo de
tarefas com o intuito de desestabilizar; (b) praticas difamadoras: disseminacdo de rumores,
tanto acerca da ‘identidade sexual’ quanto da competéncia profissional; (c) praticas de
isolamento: privagdo da possibilidade de comunicacdo e manipulacbes que visavam

colocar terceiros contra o assediado.

Como forma de melhor caracterizar as situacdes de assédio moral no trabalho
constatadas, levantaram-se algumas das percepcbes dos assediados e das
testemunhas. Dentre os resultados mais expressivos de tal ‘levantamento’, constatou-se

que:

a) predominantemente, tanto os assediados quanto as testemunhas classificavam
as situacdes de assédio moral no trabalho ‘negativamente’, sendo que estas
foram frequentemente avaliadas mediante adjetivacbes como ‘humilhantes’,
‘constrangedoras’, ‘injustas’, ‘torturantes’, dentre outros, cabendo enfatizar, ainda,
que todos os assediados, incluindo, portanto, também aqueles que inicialmente
introjetavam a culpa pelo ocorrido, ao terem esclarecido o conceito de assédio
moral no trabalho e serem questionados se enquadrariam as situacdes que

vivenciaram como tal, invariavelmente responderam afirmativamente;

b) tal como as situagbes, os assediadores também foram avaliados pelos
assediados e testemunhas de maneira ‘negativa’, avaliacbes estas que se
justificaram em parte por sentimentos que mesclavam raiva, revolta, magoas,
ressentimentos e vontade de vinganca, usual entre vitimas de assédio moral no
trabalho (Barreto, 2003), mas também pelo fato de dois dos trés assediadores
identificados terem sido percebidos como espécimes de ‘psicopatas
organizacionais’ (Pifiuel y Zabala, 2001/2003; Abajo-Olivares, 2004), no sentido
de apresentarem uma aparente compulsividade para ‘fazer vitimas'. Os
assediadores foram avaliados, ainda, como possuidores de certas habilidades
gque colocavam em pratica para operacionalizar a violéncia moral no trabalho, tal
como as habilidades de seduzir e manipular outras pessoas. Algumas das
‘leituras’ realizadas acerca de um dos assediadores sugeriram que 0 mesmo
apresentava tracos megalomaniacos, os quais sdo de fato comuns entre

perpetradores da modalidade de violéncia em questao;

c) contrastando as repetidas ‘insinuagcbes’ depreciativas que os assediadores
faziam em relacdo a capacidade profissional dos assediados, todos eles foram
avaliados pelas suas respectivas testemunhas como profissionais zelosos,

competentes e dedicados ao trabalho, fatos estes que, se nos basearmos no
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entendimento de alguns estudiosos, talvez tenham sido propulsores de

sentimentos de inadequacao pessoal e profissional dos assediadores;

d) quanto aos possiveis fatores causais das situacbes de assédio moral no
trabalho desveladas, foram apontados os tracos de personalidade de dois dos
trés assediadores, que chegam a sugerir caracteristicas ‘perverso-narcisistas’; a
inveja por parte de um dos assediadores em relagdo a tracos fisicos de sua
vitima; a ‘repeticdo de modelos’, na expressdo de uma das testemunhas, que
teria levado um dos assediados a adotar atitudes similares as de seu assediador
contra um de seus subordinados, talvez em razdo da manifestacdo inconsciente
do mecanismo de defesa denominado por Freud (1946/1968) de ‘identificacdo
com o agressor’; 0s questionamentos que um dos assediados passou a fazer em
relagdo as politicas de gestdo e as maneiras pelas quais as rotinas de trabalho

estavam sendo executadas; e a sobrecarga de trabalho.

e) dentre as estratégias de mediacdo adotadas pelos assediados, e percebidas
como eficazes na atenuagdo das situacdes e/ou do mal-estar/sofrimento
produzido, destacaram-se: 0 recurso a ajuda de terceiros e a interacdes
‘saudaveis’ com colegas; o ‘contra-ataque’ ao assediador operacionalizado por
um dos assediados por meio de ac¢des de teor similar as que estava sofrendo —
zombarias; tentativas persistentes adotadas por um dos assediados em vista de
agradar a sua assediadora; estratégias defensivas individuais, tais como o
isolamento, a apatia, a passividade, o ‘siléncio’, a introjecdo e a negacdo, a

eufemizacéo e a ‘banalizacdo’ das praticas adversas.

Dentre as repercussbes aos assediados que se evidenciaram como passiveis de
terem sido engendradas pelas praticas de assédio moral no trabalho, podemos mencionar -
(a) fisicas: cefaléias, transtornos do sono, enfermidades da pele e distlrbios
cardiovasculares, com especial énfase a hipertensdo arterial; (b) afetivas: apatia,
irritabilidade, agressividade, crises de choro, depressao e sintomas correlatos a ‘sindrome
de estresse pos-traumatico’; (c) cognitivas: dificuldade para concentrar-se e ‘bloqueio

mental’; (d) sociais: danos as esferas conjugal e familiar e isolamento social.

J& no tocante as repercussdes para o contexto de producdo, identificou-se:
reducdo da produtividade, deterioracdo do ‘ambiente’ de trabalho e alta probabilidade de
‘perder’ alguns de seus trabalhadores que, diga-se de passagem, em contraste a imagem
que os assediadores pareciam querer firmar, eram avaliados por todos os demais colegas

como portadores de notavel competéncia profissional.
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As repercussdes nefastas enumeradas nos paragrafos anteriores sugerem, a N0sso
ver, a premente necessidade de se adotarem medidas que viabilizem o combate as
situacOes de assédio moral no trabalho que parecem té-las desencadeado. A primeira delas
foi por nos implementada ao final de cada uma das entrevistas — esclarecimento do conceito
de assédio moral no trabalho em vista de suscitar a ‘tomada de consciéncia’, tanto aos
assediados quanto as testemunhas, da realidade adversa jacente nas situa¢des decorridas.
Quanto a algumas outras medidas, que se voltam mais para a preven¢do do que para o
combate propriamente dito™®, formulamo-las conjuntamente com os participantes da

pesquisa no ‘formato’ de recomendacdes para a instituicdo:

v' Disseminacdo da tematica, por diferentes meios (como informativos
impressos/eletrdnicos e palestras), como forma de alertar o maior namero
possivel de trabalhadores da instituicdo acerca da ‘materialidade’ e necessidade

de combate e prevencéo do assédio moral no trabalho;

v Incentivo, oficializado formalmente por parte da alta hierarquia da instituicdo e
destinado a todos os trabalhadores que vierem a se deparar com situagdes que
configurem ou comportem potencialidade para se tornar assédio moral no
trabalho, de solidarizarem com os assediados e agirem no sentido de impedir a
continuidade das praticas adversas, transparecendo claramente para o(a)
perpetrador(a) que desaprovam tais atitudes, e as denunciando (sob garantia de

sigilo e protecdo) para os 0rgados competentes as ocorréncias que presenciaram;

v' Investigagcbes minuciosas, aportadas metodologicamente pela ‘pesquisa
participante’, operacionalizadas a partir de quaisquer denuncias acerca da
ocorréncia de praticas ‘suspeitas’;

v Implementacdo de politicas para a reducdo de fatores que possam estar
contribuindo a manifestacdo do assédio moral no trabalho, tais como: a
adequacdo do quadro de pessoal de divisbes em que esteja evidenciada a
sobrecarga de trabalho; previsdo documental e aplicacao efetiva de punicbes a
quaisquer préticas violentas, englobando desde sancfes disciplinares até a

demissao;

v Criacao e oficializacao de um ‘espaco de discussao’, mediado preferencialmente

por profissionais contratados especialmente para tal fim;

3 Nenhum dos participantes optou por medidas ‘abruptas’ que, talvez, nas situaces em curso, fossem mesmo as
mais adequadas, tais como a denuncia a gestores de nivel hierarquico mais elevado ou a defesa legal, com a
compreensivel justificativa de que medidas como estas poderiam colocar seus empregos em risco.
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v" Formacédo do maior numero possivel de trabalhadores na prevencdo de riscos
trabalhistas, com énfases na dindmica que caracteriza o assédio moral no

trabalho e nas habilidades necessarias ao relacionamento interpessoal;

v Combate, com previsdo e aplicacao efetiva de punicdes, de praticas de gestédo

autoritarias e pautadas na ameaca a exclusao e precariedade;

v Maior abertura por parte da instituicAo para atuacdo do sindicato e,
concomitantemente, maior engajamento deste Ultimo no combate e prevencao

das praticas que caracterizam o assédio moral no trabalho;

v' Realizacdo de uma pesquisa ampla, englobando todas as divisdes, com o intuito
de sinalizar os possiveis focos de manifestacdo do fenbmeno e, desta forma,
partir para uma pesquisa de maior profundidade em cada uma das areas nas

quais se evidenciem indicios.

Como mais uma explicitacdo da importante co-autoria dos participantes, enfatizemos
gue o presente estudo, ao utilizar-se da pesquisa participante como abordagem
metodoldgica para tratar do objeto assédio moral no trabalho, acabou por evidenciar alguns
dos beneficios que podem advir de tal uso, com especial destaque para a certeza que
possibilitou acerca da autenticidade das situacdes de assédio moral no trabalho
identificadas. O referido beneficio, em nossa ‘leitura’, ndo somente respondeu ao objetivo
secundario do estudo, como também colocou em evidéncia a principal contribuicéo
cientifico-académica do presente trabalho — testar empiricamente a proficiéncia da

pesquisa participante em estudos que estejam a tratar do assédio moral no trabalho.

Ademais, destaquemos que, do ponto de vista institucional, a principal contribuicéo
do estudo se encontra justamente no desvelar praticas e repercussdes adversas correlatas
ao fendmeno assédio moral no trabalho, as quais, conforme procuramos abordar em
diferentes momentos, ndo prejudicam somente o0s assediados, mas também sao
consideravelmente perniciosas para qualquer contexto de producédo e, portanto, demandam
a implementacdo emergencial de medidas de combate e prevencdo. J& do ponto de vista
social, o presente estudo também, com seu carater denunciativo, acaba por somar-se a
outros estudos que tém demonstrado a gravidade inerente ao adverso fendmeno que
estamos a tratar e, desta maneira, colocar em evidéncia a necessidade de politicas publicas

que visem combaté-lo.

Findada a breve explicitacdo de algumas possiveis contribuicbes do presente
trabalho, h4 de se reconhecer que o mesmo comportou, naturalmente, limites, dentre os

quais nos pareceram evidenciar-se mais contundentemente:
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v" embora a participacao efetiva do observador como membro auténtico do contexto
de producédo certamente tenha representado um dos aspectos ‘positivos’ do
estudo, simultaneamente pode ter gerado, também, alguns limites: na condi¢édo
de trabalhador, o observador precisou se ocupar de outros afazeres, ocupacao
esta que, indubitavelmente, desviou, em alguns momentos, o foco de atencéo do
problema da pesquisa; determinadas situacdes ndo puderam ser registradas logo
ap0s a ocorréncia, mas somente minutos ou mesmo horas depois, o que
provavelmente acarretou ‘perdas’ de detalhes em fun¢cdo das naturais limitacdes

da memoéria humana;

v outro dos principais limites relacionados ao emprego da observagao participante
se encontra na possibilidade de, face a fragmentacdo da divisdo estudada em
dois setores e trés areas (mesmo que num relativamente pequeno espaco fisico
e com divisérias transparentes), o observador ndo “(...) estar no lugar certo na
hora certa, tanto para participar de acontecimentos importantes quanto para
observa-los” (Yin, 1984/2005, p. 123).

v' a despeito do emprego da observagdo participante té-la minimizado, ha de se
considerar a possibilidade de, em razdo da natureza ‘delicada’ da tematica
abordada, os entrevistados terem omitido ou mesmo ‘distorcido’ algumas

informacdes;

v" no tocante ao tratamento dos dados, cabe apontar como limite a ndo realizagao
de analises complementares dos mesmos corpus textuais por outros

pesquisadores.

Reflexbes acerca dos limites do trabalho conduziram-nos, ainda, a conjeturar quanto
a alguns pontos que mereciam maior aprofundamento, o que nos levou a estabelecer uma

breve agenda para pesquisas futuras:

v conducdo de estudos que, aportados teérica e metodologicamente pela
Psicodindmica do Trabalho, visem desvelar estratégias de mediacdo (defensivas
e de mobilizacdo subjetiva) utilizadas tanto pelas vitimas quanto pelas

testemunhas de assédio moral no trabalho;

v realizacdo de pesquisas aplicadas que, incluindo os assediadores como sujeitos,
prevejam evidenciar aos mesmos que suas atitudes para com os assediados
foram identificadas como assédio moral no trabalho, bem como a gravidade de
tais préaticas para a saude dos vitimados, para o contexto de trabalho e para as

suas proprias ‘imagens’, para, enfim, tentar promover a ‘mudanca de posturas’.
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v'aprofundamento das relagbes existentes entre tracos histérico-culturais, do ponto

de vista organizacional, e manifestacdo do assédio moral no trabalho.

Finalmente, concluamos este trabalho registrando a nossa expectativa de que o
mesmo possa somar-se a outros estudos ja realizados no sentido de colocar em evidéncia a
autenticidade de manifestacdo do assédio moral no trabalho e, assim, contribuir ao combate
e prevencdo deste desumano processo que tende a conduzir trabalhadores a condicao de
“(...) peregrinos de consultérios, em busca de alivio para a ‘dor de existir’ ” (Barreto, 2003, p.

38).
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Anexo 1
Roteiro das Entrevistas Semi-estruturadas Individuais com os Assediados

Data: / /

Cadigo ldentificador do Participante:

Informacdes Preliminares ao Participante

v Agradecimento

v’ Esclarecimento de davidas relacionadas aos
objetivos e intengbes (j& apresentados e
discutidos em etapas anteriores da pesquisa)

Topicos-Guia

v Reiteracédo do compromisso de sigilo

v’ Solicitacdo para gravagao da entrevista

v’ Alerta acerca da possibilidade de interrupgéo da
gravacgao para determinadas informacgdes

Informacdes Acessorias

¢ Principais fontes de bem-estar e mal-estar
no trabalho

v’ Condicoes de Trabalho
v Organizacéo do Trabalho
v Interacdes Socioprofissionais

» Atentar-se a possiveis Estratégias Defensivas

Avaliacdo das interac¢des socioprofissionais

v Intra e intergrupos
v’ Hierarquicas
v Externas

* Privilegiar o foco da atencdo na modalidade de
interacdo existente assediado(a)-assediador(a)

¢ ‘Situacdes desagradaveis’
submetido

as quais foi

v Mais recorrentes
v" Que mais afetaram
v/ Emog0es vivenciadas

¢ Principais causas

v Culpa a si mesmo, ao assediador(a) e/ou
ao contexto de trabalho?

v AvaliacGes que faz de si mesmo, do
assediador(a) e do contexto de trabalho

¢ Principais repercussoes

v/ Saude

v Auto-estima

v’ Relagdes interpessoais

v Desempenho no trabalho

v/ Permanéncia na area ou na empresa

e Procura por ajuda

v' De quem?
= Colegas de trabalho;
=  Amigos e/ou familiares;
»  Superiores hierarquicos; e/ou
= Profissionais.
v’ Freguéncia
v Resultados

e Recente diminuicdo da freqiiéncia das
‘situacOes desagradaveis’

v’ Possiveis Causas
v’ Estratégias de Mediacao

Questdes complementares

e Como descreveria as situagbes que
vivenciou para alguém que nunca as
houvesse vivenciado?

» Complemento a descri¢cao das percepcdes frente
as situacBes vivenciadas (3° topico-guia)

e Caso um amigo ou uma amiga lhe
procurasse confidenciando estar
vivenciando situacdes similares as que vocé
vivenciou, que estratégias sugeriria para
gue ele ou ela tentasse combaté-las?

v’ Estratégias de Mediagédo

¢ O que vocé entende por assédio moral
no trabalho?

Momento destinado ao esclarecimento da acepcao precisa do fendmeno

e Finalmente, considerando o que acabamos
de discutir acerca deste fenébmeno, vocé
enquadraria as situagdes que vivenciou
como assédio moral no trabalho?
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Anexo 2
Roteiro das Entrevistas Semi-estruturadas Individuais
com as Testemunhas

Data: / /

Cadigo Identificador do Participante:

Informacdes Preliminares ao Participante

v Agradecimento

v Esclarecimento de duavidas relacionadas aos
objetivos e intengbes (j& apresentados e
discutidos em etapas anteriores da pesquisa)

Toépicos-Guia

v Reiteracéo do compromisso de sigilo

v Solicitacéo para gravacao da entrevista

v Alerta acerca da possibilidade de interrupcdo da
gravacgao para determinadas informacgfes

Informacdes Acessorias

¢ Avaliacéo das interacdes socioprofissionais

v Intra e intergrupos
v’ Hierarquicas
v Externas

e Percepcao acerca da ‘situacdes
desagradaveis’ as quais o assediado(a) foi
submetido(a)

» Mais recorrentes
=  Que mais lhe ‘marcaram’
= Emocdes vivenciadas

= Como avalia as agbes do(a)
assediador(a)?
= Como avalia as reagbes do

assediado(a)?

¢ Principais causas

v’ Culpa o assediado(a), o assediador(a) e/ou
ao contexto de trabalho?

v Avaliagbes que faz do assediado(a), do
assediador(a) e do contexto de trabalho

¢ Principais repercussdes

v Para o assediado(a)
v' Para os demais envolvidos
v Para o contexto de trabalho

¢ Ajuda ao(s) assediado(s)

v Ajudou ou pensou em ajudar?
v De que forma?

v Freqliéncia

v Resultados

e Percepcao acerca da recente diminuigdo da
frequéncia das ‘situac6es desagradaveis’

v’ Possiveis Causas
v’ Estratégias de
assediado(a)

Mediacdo do(a)

Questdes complementares

e Como descreveria as situagbes que
presenciou para alguém que nunca as
houvesse presenciado ou vivenciado?

» Complemento a descri¢cao das percepcdes frente
as situacOes presenciadas (2° topico-guia)

e Caso vocé estivesse no lugar de Ax*, o que
faria  para combater as ‘situacdes
desagradaveis’ decorridas?

v’ Estratégias de Mediagédo

¢ O que vocé entende por assédio moral
no trabalho?

Momento destinado ao esclarecimento da acepcao precisa do fendmeno

e Finalmente, considerando o que acabamos
de discutir acerca deste fendmeno, vocé
enquadraria as situacdes que Ax* vivenciou
como assédio moral no trabalho?

*Ax = Nome do(a) Assediado(a)
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